
Въпроси и отговори от кандидати,  

във връзка със Схема за предоставяне на безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за компенсиране на загуби в резултат 

на епидемичния взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв. 

 

№ Дата на 
получаване 
 

Данни на подателя (име и/или ел. поща) / Въпрос Разяснения от Министерството 
на туризма 

1. 02.02.2021 Във връзка с максималният размер на държавната 
помощ по настоящата схема от 4 % от оборота на 
туроператорите и туристическите агенти без ДДС 
през 2019 г., оповестен във финансовия отчет 
съгласно Закона за счетоводството имам питане кой 
е източникът на справка на общ оборот? В Условията 
за кандидатстване е посочено, че „Оборот (общ) е 
сумата на всички реализирани продажби на 
продукция, стоки, услуги и други продажби, 
намалена с данъка върху добавената стойност, 
когато лицата са регистрирани по ЗДДС“. В тази 
връзка кой от долуизброените документи (или 
съвсем различен от изброените) е източник на 
проверка: 
1. Код 15 100 „Нетни приходи от продажби“ от 
отчета за приходи и разходи за 2019 г. във формат, 
идентичен с НСИ; 
2. Код 15 000 „Общо за група I“ от отчета за приходи 
и разходи за 2019 г. във формат, идентичен с НСИ; 
3. Код 0100 „ОБЩО ПРИХОДИ“ от годишната 
данъчна декларация за 2019 г.; 
4. Код 0100 в  „ОБЩО ПРИХОДИ т.ч. нетни приходи 
от продажби“ от годишната данъчна декларация за 
2019 г. 

Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  
 

2. 02.02.2021 Във връзка с публикувани НАСОКИ ЗА 
КАНДИДАТСТВАНЕ И ПРЕДОСТАВЯНЕ НА 
БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА ЛИЦА, ИЗВЪРШВАЩИ 
ТУРОПЕРАТОРСКА И ТУРИСТИЧЕСКА АГЕНТСКА 
ДЕЙНОСТ, ЗА КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ В 
РЕЗУЛТАТ НА ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19 се 
обръщам към вас с искане за допълнителни 
разяснения по следните въпроси: 
1. в насоките и съгласно приложение 6 /критерии за 
оценка/ не е предвидена възможност следните 
декларациите Приложение № 2, 3, 4, 5 да бъдат 
подписани на ръка, датирани, сканирани и 
приложени към формуляра за кандидатстване. В 

По т. 1 
Подписването на всички 
декларации се извършва само с 
Валиден КЕП. 
Съгласно чл. 8, ал. 6 от Наредба 
№ Т-РД-04-1 от 22 януари 2021 г. 
Документите по ал. 5 се 
подписват, както следва:  
1. Документите по т. 1 до 4 се 
подписват с КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
търговския регистър и регистъра 
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случаите, когато фирмата кандидат се представлява 
от две лица заедно и поотделно - например двама 
управители би следвало Декларацията  по т.5  да се 
подписва от всички лица  с квалифициран 
електронен подпис. От това следва, че при двама и 
повече представляващи ще изисквате КЕП с титуляр 
и автор физическите лица, представляващи 
дружеството. Ако фирмата кандидат към момента 
няма КЕП това означава само за настоящата 
процедура да е нужно да закупи  КЕП за всеки един 
представляващ с титуляр съответните физически 
лица.  С КЕП титуляр юридическо лице как може да 
се удостовери, че декларацията е подписана от 
всички представляващи. Добре е да се обмисли 
вариант за допускане поне на прилагането на 
сканиран вариант на подписана на ръка  декларация 
№ ,  за да не се правят допълнителни ненужни 
разходи. Моля за подробни указания как следва да 
се подписва декларацията при повече от един 
представляващ. 
2. Нито в Наредба № Т-РД-04-1 от 22 януари 2021, 
нито в насоките има яснота относно условията за 
изпълнение. Какви задължения поемат 
бенефициентите, в какви срокове, с какви 
документи следва да отчитат получените 
безвъзмездни средства. В системата СУНИ има 
отделен модул за отчитане. Ще е нужно ли 
подаване на финален отчет с техническа и 
финансова част. Ще се разработи ли и публикува 
ръководство или насоки за изпълнение. Още на етап 
подаване на заявление за безвъзмездна финансова 
помощ е нужно кандидатите да са наясно с 
ангажиментите, които поемат. 
3. Моля да потвърдите дали  в  ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА 
ИЗПЪЛНЕНИ УСЛОВИЯ ПО ВРЕМЕННАТА РАМКА за 
мерки за държавна помощ в подкрепа на 
икономиката в условията на сегашния епидемичен 
взрив от COVID-19 /приложение №2/, кандидатите, 
които са получили към датата на кандидатстване 
безвъзмездни средства по ПМС № 55/2020г. и/или 
ПМС 151/2020г., както и по процедури по ОПИК 
BG16RFOP002-2.073 и/или BG16RFOP002-2.092  
следва да попълнят съответните договорени и 
изплатени суми в раздел 4, точка 2. "В случай, че 
предприятието е получавало държавна помощ или 

на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ; 
декларациите се подписват с 
валиден КЕП на локалния 
компютър, като е 
препоръчително подписването 
да е чрез attached signature – 
файл и подпис в един документ; 
2. В случаите, когато кандидатът 
се представлява само заедно от 
няколко физически лица, 
декларациите се попълват и 
подписват от всяко от тях; 
3. Декларацията по ал. 4, т. 3 се 
подписва от всички лица с право 
да представляват кандидата, 
независимо дали се 
представляват заедно и/или 
поотделно; 
4. Квалифицираният електронен 
подпис, с който се подписва 
формулярът за кандидатстване, 
следва да бъде с титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП следва 
да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо 
лице и автор – официалният 
представляващ (вписан в 
търговски регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ) на упълномощеното 
юридическо лице; 
5. кандидатът може изрично да 
упълномощи 
лице, което не е официален 
представител на 
предприятието, да подаде 
формуляра за кандидатстване с 
КЕП; пълномощното се подписва 
от представляващия кандидата в 
зависимост 
от начина на представляване – 
заедно и/или 
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минимална помощ за период от три 
последователни години". Ако кандидатът е подал 
заявление по подкрепа BG16RFOP002-2.095 
„Подкрепа чрез оборотен капитал за МСП, засегнати 
от временните противоепидемични мерки“ по ОПИК 
и към датата на подаване на проекта не е включен в 
заповед, публикувана на интернет страницата на 
НАП би следвало да не включва сумата, за която е 
кандидатствал, защото тя не е договорена/одобрена 
към този момент. Но ако след подаване на 
проектното предложение до няколко дни бъде 
включен в подобна заповед, трябва ли да 
информира Министерство на туризма за промяна в 
обстоятелствата и по какъв начин. 

поотделно; в случаите, когато 
кандидатът се 
представлява заедно от няколко 
физически 
лица, се попълват данните и 
пълномощното се подписва с 
КЕП от всяко от тях; след 
подписването пълномощното се 
прикачва в СУНИ. 
По т. 2   
По настоящия режим за 
Държавна помощ не се изисква 
подаването на финален 
технически и финансов отчет. 
 
 
По т. 3     
При промяна на декларираните 
обстоятелства, 
кандидатът следва да уведоми 
Министерството, като 
кореспонденцията ще се 
извършва през системата СУНИ. 
 

3. 02.02.2021 Уважаеми Господа, моля пояснете защо все още не 
е активен този 
публикуван линк: 
https://enims.egov.bg/bg/s/Default/Manual  
в указанията ви по процедурата обявена от Вас по 
схемата за предоставяне 
на безвъзмездни финансови средства на 
туроператори и туристически агенти 
за компенсиране на загуби в резултат от COVID-19. 

Ръководството за е-
кандидатстване през СУНИ, вече 
е налично на страницата на 
системата на този линк: 
https://enims.egov.bg/bg/s/Defau
lt/Manual 
 

4. 03.02.2021 Обръщаме се към Вас по повод публикуваните 
насоки за кандидатстване по схемата за 
предоставяне на безвъзмездни финансови средства 
на туроператори и туристически агенти за 
компенсиране на загуби в резултат от COVID-19. 
Молим да ни дадете отговори на следните въпроси: 
1) Средствата се предоставят за компенсиране на: 
 1.1. разходи, произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти, които не са възстановени от 
доставчиците на услуги, както И  
 1.2. за разходи за основната дейност на съответния 
туроператор/ туристически агент.  

По т.1  
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 

https://enims.egov.bg/bg/s/Default/Manual
https://enims.egov.bg/bg/s/Default/Manual


№ Дата на 
получаване 
 

Данни на подателя (име и/или ел. поща) / Въпрос Разяснения от Министерството 
на туризма 

Такова кумулативно изброяване, обективирано с 
използване на съюза "и" следва ли да се тълкува, че 
могат да кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не обосновават 
подлежащи на възстановяване разходи или 
наличието на такива разходи е винаги задължителна 
предпоставка за кандидатстване? 
2) В същото време, изискват се доказателства, че 
разходите, подлежащи на компенсиране не са 
възстановени и може да се направи обосновано 
предположение, че няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап. Може ли да ни дадете примери за 
такива доказателства? 
3) Максималният размер на държавната помощ е 
определен в процентно съотношение към оборота, 
а именно 4% от сумата на всички реализирани 
продажби на продукция, стоки, услуги и други 
продажби, намалена с ДДС. Следва ли това да се 
тълкува, че трябва да се използват данните от 
счетоводна сметка № 703, както беше по 
програмата, която беше релевантна по програмата с 
оборотен капитал, по която се кандидатстваше през 
сайта на НАП или са относими всички всички 
продажби? Т.е. относим ли е целият размер на 
извършените продажби или само размерът на 
генерираните от съответния оператор/агент чиста 
печалба? (въпрос касаещ най-вече туристическите 
агенти) 
4) Относно упълномощаването - само с електронен 
подпис ли може да бъде подписано пълномощното 
(Приложение № 1) или има вариант да бъде 
разписано на хартиен носител и сканирано? 
5) Изискванията към документите гласят, че тези по 
т. 2-4 се подписват само от официалният/те 
представител/и и това може да стане само с КЕП. 
Това означава ли, че кандидат, чиито официален/ни 
представител/и не разполагат с ел. подпис, не могат 
да подават проектно предложение по тази 
програма? 
6) Ще важи ли правилото, че първият по време е 
първи по право (първо ще бъдат разгледани и 
финансирани проектните предложения, подадени 
хронологически по-рано)? Ако не, как ще се 
определи кои предприятия няма да получат 
безвъзмездната помощ в случай, че проектните 

изискващи възстановяване  след  
получаването на помощта. 
 В този случай  наличието  на  
тези разходи не  е задължителна 
предпоставка за 
кандидатстване. 
 
По т.2 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи ще 
бъдат възстановени на по-късен 
етап. 
 
По т.3 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  
 
По т.4 и т.5 
 
Всички документи, следва да 
бъдат подписани само с 
валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата 
 
 
По т.6 
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предложения са на по-голяма стойност от 
предвидените средства за финансиране? 
Благодарим за отделеното време! 
Молим да получим вх. номер на настоящото 
запитване.  

Документите ще се разглеждат 
по реда на постъпване. Не е 
предвидено предложения да 
бъдат отказвани, поради липса 
на средства. 

5. 03.02.2021 Уважаеми дами и господа, 
моля за вашия отговор дали предприятие 
регистрирано като туристически агент е допустимо 
за участие в процедурата която стартира на 
08/02/2021 г.  в случай че НЯМА дължими суми към 
клиенти, чиито туристически пътувания не са били 
осъществени. ( КРИТЕРИЙ 6 от Приложение 
критерий за оценка)? 
За какъв период се счита дължимите суми? 

В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В този случай  наличието  на  
тези разходи не  е задължителна 
предпоставка за 
кандидатстване. 
 

6. 03.02.2021 Имам няколко въпроса по условията за 
предоставяне на помощта по новата 
мярка за компенсиране на загуби на туроператорите 
и туристическите 
агенти в размер до 4% от оборота за 2019 г.: 
1. Това,че "Безвъзмездните средства се предоставят 
еднократно за 
компенсиране на загуби на туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 31.12.2020 г." означава 
ли, че това е и 
ПЕРИОДЪТ НА ДОПУСТИМОСТ НА РАЗХОДИТЕ? Т.е. 
отчетените документи трябва да бъдат от този 
период? 
 
2. Относно указанието, че "Средствата се използват 
приоритетно за компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от ваучери клиенти" и 
че Туроператорът/туристическият агент следва да 
разполага с 
доказателства, че разходите, подлежащи на 
компенсиране, не са възстановени към датата на 
получаването на помощта, и въз основа на които 
може да се направи обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на по-късен етап, както 
и че не са покрити от застраховка: 

По т.1 
Посоченият период е периодът, 
в рамките на който са 
претърпени загубите, поради 
пандемията от COVID-19 и 
въведените мерки за справянето 
с нея. 
Поради невъзможността за 
осъществяване на пътувания, 
много от туристите, отказали се 
от ваучери за пътуванията си 
през този период,  следва да 
получат обратно заплатените от 
тях суми.  Средствата по тази 
помощ се предоставят за  
приоритетно компенсиране на 
тези разходи. 
 
По т.2 
 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи ще 
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КАКЪВ ТИП ДОКУМЕНТИ ЩЕ СЕ ПРИЗНАВАТ КАТО 
ДОКАЗАТЕЛСТВА ЗА ТОВА? 
 
3. Предвид това, че "средствата се използват... и за 
покриване на извършените през периода разходи за 
основната дейност на съответния туроператор или 
туристически агент" - КОИ (КАКЪВ ТИП) ДЕЙНОСТИ  
СА 
ДОПУСТИМИ? 

бъдат възстановени на по-късен 
етап. 
 
По т.3 

Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност 
на предприятието, формиращи 
себестойността на 
продукцията, услугите, 
обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 

7. 03.02.2021 Във връзка с публикуваните  „Насоки за 
кандидатстване за предоставяне на безвъзмездни 
средства на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на епидемичния взрив от COVID-
19“ и приложените към тях документи, имам 
следните въпроси  
1. Относно Приложение 3 В декларацията е 
приложен  следнията текст :  
Декларирам : Предприятието няма задължения по 
влезли в сила актове, както и разсрочени, отсрочени 
или необезпечени задължения към държавата. 
П о долу в  Забележка  е посочен следния текст 
Забележка:  В декларацията не се отбелязват 
задължения по невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или обезпечени задължения. 
Моля да ни разясните  текста след запетаята  "както 
и разсрочени, отсрочени или обезпечени 
задължения" - видно е че има повтаряемост на този 
текст какта за няма задължения , таката и за не се 
отбелязва в задължения .  
 
2. Във връзка с изчисляването на Максималният 
размер на държавната помощ по настоящата схема 
който  е 4 % от оборота на туроператорите и 
туристическите агенти без ДДС през 2019 г., 
оповестен във финансовия отчет съгласно Закона за 
счетоводството в абзаца долу сте дали следното 
определение :  Оборот (общ) е сумата на всички 
реализирани продажби на продукция, стоки, услуги 

 
 
 
По т.1 
Забележката  служи за 
пояснение, че в декларацията не 
трябва да се  отбелязват 
задължения по невлезли в сила 
актове, както и разсрочени, 
отсрочени или обезпечени 
задължения. 
 
 
 
 
 
По т.2 
 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
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и други продажби, намалена с данъка върху 
добавената стойност, когато лицата са регистрирани 
по ЗДДС . В края на насоките сте дали друго 
опреление за оборота - „Оборот без ДДС“ по 
смисъла на чл. 3 са нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за счетоводството.  
Моля на база това че МТ ще извърши служебна 
проверка  от НСИ / Мониторстат по Критерий  15 да 
разясните кой код  на ред от  Отчета за приходите и 
разходите за 2019 година  трябва да вземем  за да 
изчислим размера на държавната помощ . 

на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 

8. 03.02.2021 Във връзка с предстоящата „Схемата за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19”, което 
се очаква да стартира на 8-ми февруари, бихте ли 
дали разяснения по следните въпроси: 
1.      В случай, че туроператорът е възстановил 
сумите на своите клиенти по анулирани пакети и 
резервации за период 
а от 01.03.2020 г. до 31.12.2020 г., поради COVID-19, 
като е използвал за тази цел банков овърдрафт, то 
същите ще бъдат ли допустими за възстановяване 
по горепосочената схема, като разход за 
туроператора? 

 
Отправено е запитване по този 
въпрос към контролиращите 
органи, ще бъде подготвен 
отговор допълнително. 

9. 03.02.2021 Във връзка с публикуваните насоки за 
кандидатстване по Схемата за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв, моля за 
разяснения по следните няколко въпроса:  
 
1.В т. 4 от Критериите за недопустимост на 
кандидатите, е посочено, че недопустими са : 
„Предприятие, което има задължения по влезли в 
сила актове и/или има разсрочени, отсрочени или 
необезпечени задължения към държавата”. 
Означава ли това, че кандидатът е допустим, ако 
има други, текущи задължения?  
 
2.Относно упълномощаването за подаване на 
проектно предложение с КЕП: 

По т.1 
 
Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 
 
 
По т.2 
В чл. 8, ал. 6 от Наредбата за 
реда за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, 
за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив 
от COVID-19 са дадени точни 
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В случай на подаване на Формуляра от 
пълномощник, допустимо ли е декларациите да 
бъдат подписани ръчно от кандидата, сканирани и 
приложени?  
 
3. В. т. 3 от насоките – „Условия за предоставяне на 
помощта”, е посочено, че 
„Туроператорът/туристическият агент следва да 
разполага с доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, не са  възстановени 
към датата на получаването на помощта, и въз 
основа на които може да се направи обосновано 
предположение, че няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са покрити от 
застраховка” 
Моля за разяснение какъв тип документи се 
приемат за доказателство и дали те се прилагат на 
етап кандидатстване?  
 
4. В. т. 3 от насоките – „Условия за предоставяне на 
помощта”, е посочено, че средствата могат да се 
използват „и за покриване на извършените през 
периода разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или туристически агент.” 
Моля за разяснение какви разходи за основна 
дейност са допустими.  
 
5.В допълнение, във връзка с предишна процедура- 
BG16RFOP002-2.092 „Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за туризма като 
туроператор или туристически агент, за 
преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“, бих искала да задам въпроса 
ще бъдат ли публикувани указания за отчитане на 
проектно предложение? 

указания по отношение 
подписването на приложенията 
към Формуляра за 
кандидатстване, като същите са 
приложими както при лично 
подаване, така и при подаване 
от  пълномощник.  В този 
смисъл, приложимо за  
настоящата схема е подписване 
на документите само и 
едиствено с валиден 
квалифициран електронен 
подпис. 
 
По т.3  
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи ще 
бъдат възстановени на по-късен 
етап. 
 
По т.4 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 
По т. 5 
Подготвено е Ръководство за 
отчитане на договори по 
процедура BG16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за 
туризма като туроператор или 
туристически агент, за 
преодоляване на 
икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“, което, 
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след одобрение ще бъде 
публикувано на 
институционалната интернет 
страница на Министерството на 
туризма с адрес 
www.tourism.government.bg. 
 

10. 03.02.2021 Във връзка с публикуваните насоки за 
кандидатстване по схемата за предоставяне на 
безвъзмездни финансови средства на туроператори 
и туристически агенти за компенсиране на загуби в 
резултат от COVID-19, моля за разяснение по 
следните въпроси: 
1. По какъв начин трябва да бъдат доказани 
разходите, произтичащи от отказали се от ваучери 
клиенти, които не са възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на получаване на държавната 
помощ? 
2. По какъв начин ще се доказва отказът на клиенти 
от ваучер и необходимо ли е? Имейл 
кореспонденцията допустима ли е при 
чуждестранни клиени? 
3. Разходи за основна дейност на съответния 
туроператор или туристически агент, за кой период 
ще се покриват? 
4. Следните разходи подлежат ли на компенсиране: 
заплати и осигуровки, наеми, консумативи, нощувки 
и услуги свързани с основната дейност на ТО/ТА? 

По т.1 и т.2 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
клиента, сключени 
споразумения,  кредитни 
известия и уведомления по 
електронен път. 
 
По т.3  
Разходите за основна дейност се 
покриват за периода, посочен за 
компенсиране на загуби в 
Наредба № Т-РД-04-1 от 22 
януари 2021 г. на министъра на 
туризма, а именно от 01.03.2020 
г. до 31.12.2020 г. 
 
По т.4  

Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност 
на предприятието, формиращи 
себестойността на 
продукцията, услугите, 
обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 

11. 03.02.2021 1. Относно базата за определяне размера на 
помощта:  
Кой показател следва да се вземе:  
- сумата на нетните  приходи , декларирана в 
подадената ГДД  по чл.92 от ЗКПО ( само тази сума е 
в лева и без ДДС)  
или 
- оборота по сметка Клиенти  без ДДС , който се 
оповестява в елемента Отчет за паричния поток , 

По т.1 
 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
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част от годишния финансов отчет , който се изготвя  
съгласно ЗСч. ( тази сума е в хил.лв.)    
или     
- сумата на нетните  приходи отчетена в Отчета за 
приходи и разходи , представляващ част  от 
годишния отчет за дейността (ГОД) подаден в НСИ. ( 
сумата също е в хил. лв.) Следва да се отбележи , че 
ГОД  не  се изготвя на основание ЗСч , а на 
основание Закона за статистиката.  
Тези уточнения имат  касателство  и към размера на 
годишния  оборот за 2019г., който следва да се 
декларира.  
 
  
 
2. Относно изискването кандидата да не е 
предприятие в затруднено  положение :  
Кои  критерии  ще се изследват , за да се определи 
дали  предприятието е в затруднено положение - 
тези  по ЗКПО или съгласно чл. 2, пар. 18 от 
Регламент (ЕО) № 651/2014 ( сумата на т. III „Резерв 
от последващи оценки“,  IV „Резерви“, V „Натрупана 
печалба (загуба) от минали години“ и VI „Текуща 
печалба (загуба)“ от раздел А „Собствен капитал“ на 
пасивите, описани в Счетоводния баланс на 
съответното предприятие е отрицателна стойност, 
която надвишава 50 % от сумата на т. I „Записан 
капитал“ и II „Премии от емисии“ от раздел А 
„Собствен капитал“ на пасивите, описани в 
Счетоводния баланс) .  Ако се изчислява спрямо чл. 
2, пар. 18 от Регламент (ЕО) № 651/2014 за микро 
малки и средни предприятия ли се отнася или само 
за средни предприятия? 
 
 
3. Относно декларацията за наличие или липса на 
задължения:  
Включват ли се в посочената хипотеза в 
Декларацията текущи задължения, които не са 
заплатени в законоустановения срок , но не са 
предмет на публично изпълнение, както и такива , 
които са в публично изпълнение , но за тях няма 
споразумение за разсрочване или отсрочване и се 
обслужват чрез текущи процедури  по прихващане  
по реда на ДОПК.  

изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  
 
 
По т.2 
Предприятие в затруднено 
положение,  съгласно 
дефиницията на чл. 2, т. 18 от 
Регламент (ЕС) № 651/2014 е 
предприятие, по отношение на 
което е изпълнено поне едно от 
следните обстоятелства: 
а) в случай на дружество с 
ограничена отговорност (което 
не е МСП, което съществува по-
малко от три години или, за 
целите на допустимостта за 
помощите за рисково 
финансиране, МСП, което е 
извършило своята първа 
търговска продажба преди най-
много 7 години и което отговаря 
на условията за инвестиции за 
рисково финансиране въз 
основа на извършен от избрания 
финансов посредник финансов и 
правен анализ), когато неговият 
записан акционерен капитал е 
намалял с повече от половината 
поради натрупани загуби. Такъв 
е случаят, когато приспадането 
на натрупаните загуби от 
резервите (и всички други 
елементи, които по принцип се 
считат за част от собствения 
капитал на дружеството) води 
до отрицателен кумулативен 
резултат, който надхвърля 
половината от записания 
акционерен капитал. За целите 
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4. Относно определянето на "Стойността на 
дължимите суми към клиенти, чиито туристически 
пътувания не са били осъществени:  
 
4.1.Сумата включва само дължимите, но 
неизплатени към момента задължения към клиенти, 
за които не са осъществени пътуванията    
или  
- освен дължими суми и и изплатените до момента 
за сметка на ТО суми  на клиенти , възстановени 
частично или изцяло, за неосъществени 
туристическо пътуване , отказани и отменени  
полети (за продажба на  самолетни билети)  и други 
нереализирани услуги на ТО , в периода от 
13.03.2020г. до 31.12.2020г.        
 
4.2. Кое лице се визира като доставчик във 
формулировката " доставчиците на услуги "  - дали 
ТО като пряко кореспондиращ с крайния клиент и 
изпълнителя на туристическата услуга ( хотелиер , 
ресторантьор , авиокомпания , превозвач  и други)  
или самия изпълнител на описаната туристическа 
услуга.     

на настоящата разпоредба под 
понятието „дружество с 
ограничена отговорност“ се 
разбира по-специално видовете 
дружества, посочени в 
приложение I към Директива 
2013/34/ЕС,  а понятието 
„акционерен капитал“ включва, 
когато е уместно, премии от 
акции;  
 
б) в случай на дружество, 
при което поне някои 
съдружници носят неограничена 
отговорност за задълженията на 
дружеството (което не е МСП, 
което съществува по-малко от 
три години или, за целите на 
допустимостта за помощите за 
рисково финансиране, МСП, 
което е извършило своята първа 
търговска продажба преди най-
много 7 години и което отговаря 
на условията за инвестиции за 
рисково финансиране въз 
основа на извършен от избрания 
финансов посредник финансов и 
правен анализ), когато 
капиталът, вписан в баланса на 
дружеството, е намалял с 
повече от половината поради 
натрупани загуби. За целите на 
настоящата разпоредба под 
понятието „дружество, при 
което поне някои съдружници 
носят неограничена отговорност 
за задълженията на 
дружеството“, се разбира по-
специално типовете дружества, 
посочени в приложение II към 
Директива 2013/34/ЕС; 
 
в) когато предприятието е 
в процедура по колективна 
несъстоятелност или отговаря на 
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критериите на своето вътрешно 
право, за да бъде обект на 
процедура по колективна 
несъстоятелност по искане на 
неговите кредитори; 
 
г) когато предприятието е 
получило помощ за оздравяване 
и все още не е възстановило 
заема или не е прекратило 
гаранцията, или е получило 
помощ за преструктуриране и 
все още е обект на план за 
преструктуриране; 
 
д) когато предприятието не 
е МСП и през последните две 
години: 
1) съотношението 
задължения/собствен капитал 
на предприятието е било по-
голямо от 7,5; и 
2) съотношението за лихвено 
покритие на предприятието, 
изчислено на основата на 
EBITDA, е било под 1,0. 
 
 
По т. 3 
Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 
 
По 4.1 
Щом сумите са върнати на 
клиентите те не са дъжими. Това 
правоотношение е приключило. 
Дължими суми са тези, които са 
изискуеми към датата на 
кандидатстване за помощта. 
Т.е. падежът за плащане е 
настъпил. 
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По т 4.2 
За целите на настоящата 
държавна помощ терминът 
„доставчици на услуги“ се 
дефинира като „оператори, 
които предоставят туристически 
услуги, включени в пакетния 
договор - хотелиери, 
превозвачи, ресторантьори, 
екскурзоводи и др.“ 

12. 03.02.2021 Регистрирани сме като туроператор, по чл. 97,глава 
7, раздел 3 от Закона за туризма. Трябва ли да 
отговаряме и на трите критерия за допустимост на 
бенефициенти, за да можем да подадем проектно 
предложение за а отпускане на безвъзмездни 
средства? 
Допустими кандидати са предприятия, които са: 1. 
Туроператори и/или туристически агенти, които са 
регистрирани съгласно Раздел I, Глава седма от 
Закона за туризма и вписани в Националния 
туристически регистър; 2. Туроператори, които имат 
сключена застраховка „Отговорност на 
туроператора“ съгласно чл. 97 от Закона за туризма, 
валидна към датата на подаване на заявлението. 3. 
Туроператори и туристически агенти, които към 31 
декември 2019 г. не са в затруднено положение (по 
смисъла на Общия регламент за групово 
освобождаване – чл. 2, т. 18 от Регламент (ЕС) № 
651/2014 г.). 

 
 
 
 
Да, критериите са кумулативни. 

13. 03.02.2021 Като адвокат, който консултира туроператори, имам 
няколко въпроса относно условията за 
кандидатстване по Схемата за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв., във 
връзка с кандидатстването на наши клиенти по тази 
схема: 
1. Какво се включва в стойността на дължими суми 
към клиенти, чиито туристически пътувания не са 
били осъществени, и по - специално: 
- Включват ли се всички дължими суми, тоест и вече 
изплатени суми на клиенти, които са се отказали от 

По т.1 
Щом сумите са върнати на 
клиентите те не са дъжими. Това 
правоотношение е приключило. 
Дължими суми са тези, които са 
изискуеми към датата на 
кандидатстване за помощта. 
Т.е. падежът за плащане е 
настъпил. 
 
По т.2  
Необходима е допълнителна 
информация, за да бъде 
отговорено коректно на този 
въпрос. 
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ваучер, или се включват само дължимите, но 
неизплатени суми? 
2. Включват ли се в тази стойност възстановяване и 
изплащане на суми, които са дължими на други 
туроператори за неосъществени пакети и пътувания, 
тъй като са били платени от други туроператори, а 
не директно от пътуващи туристи? 
3. Покриват ли се невъзстановени разходи, платени 
на доставчици, преди 01.03.2020 г., за пътувания, 
които са били планирани и организирани да се 
проведат в периода 01.03.2020 г. - 31.12.2020 г., и не 
са се осъществили поради епидемията, и сумите 
към пътуващите са дължими в този период, 
съответно загубите са реализирани в този период? 

 
По т.3 
Да, тези разходи се покриват 
 
 
 

14. 03.02.2021 Моля за разяснение на долната дефиниция, 
публикувана в насоките: 
4. „Предприятие в затруднено положение“, съгласно 
дефиницията на чл. 2, т. 18 от Регламент (ЕС) № 
651/2014 е предприятие, по отношение на което е 
изпълнено поне едно от следните обстоятелства: 
а)         в случай на дружество с ограничена 
отговорност (което не е МСП, което съществува по-
малко от три години или, за целите на 
допустимостта за помощите за рисково 
финансиране, МСП, което е извършило своята първа 
търговска продажба преди най-много 7 години и 
което отговаря на условията за инвестиции за 
рисково финансиране въз основа на извършен от 
избрания финансов посредник финансов и правен 
анализ), когато неговият записан акционерен 
капитал е намалял с повече от половината поради 
натрупани загуби. Такъв е случаят, когато 
приспадането на натрупаните загуби от резервите (и 
всички други елементи, които по принцип се считат 
за част от собствения капитал на дружеството) води 
до отрицателен кумулативен резултат, който 
надхвърля половината от записания акционерен 
капитал. За целите на настоящата разпоредба под 
понятието „дружество с ограничена отговорност“ се 
разбира по-специално видовете дружества, 
посочени в приложение I към Директива 
2013/34/ЕС,  а понятието „акционерен капитал“ 
включва, когато е уместно, премии от акции; 
 
Съгласно долното: 

 
 
 
 
Съгласно  т. 15 от Решението на 
Европейската комисия за 
одобрение на настоящата схема  
от 18.12.2020 г.  помощта  не 
може да се предоставя на микро 
и малки предприятия, които са 
били в затруднено положение, 
по смисъла на Регламент (ЕС) № 
651/2014 , към 31 декември 
2019 г. 
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СЪОБЩЕНИЕ НА КОМИСИЯТА 
Трето изменение на Временната рамка за мерки за 
държавна помощ в подкрепа на икономиката в 
условията на сегашния епидемичен взрив от COVID-
19 
(2020/C 218/03) 
5.Микро- и малките предприятия (т.е. предприятия с 
по-малко от 50 служители и годишен оборот и/или 
годишен счетоводен баланс под 10 милиона евро) 
допринасят съществено за създаването на работни 
места и за растежа в Съюза: общо те генерират над 
37 % от добавената стойност и почти 50 % от 
заетостта в нефинансовия стопански сектор. По 
време на настоящата криза микро- и малките 
предприятия бяха особено засегнати от недостига 
на ликвидни средства, причинен от икономическите 
последици от разпространението на COVID-19. 
Безпрецедентното сътресение в търсенето и 
предлагането вследствие на кризата изостри също и 
затрудненията, пред които тези предприятия 
обикновено са изправени при получаването на 
достъп до финансиране на пазара в сравнение със 
средните и големите предприятия. Ако не бъдат 
превъзмогнати, тези трудности биха могли да 
доведат до обявяване в несъстоятелност на голям 
брой микро- и малки предприятия, което ще 
предизвика сериозни смущения за цялата 
икономика на Съюза. 
 
6.Поради това Комисията счита за целесъобразно 
във Временната рамка да се включи държавната 
помощ за всички микро- и малки предприятия, дори 
ако към 31 декември 2019 г. те са попадали в 
категорията на предприятие в затруднено 
финансово положение (5), при условие че те не са 
обект на процедура по колективна несъстоятелност 
по силата на своето национално право и не са 
получили помощ за оздравяване (която не е била 
възстановена) или помощ за преструктуриране (и 
все още са обект на план за преструктуриране). 
Предвид техния малък размер и ограниченото им 
участие в трансгранични сделки Комисията счита, че 
държавната помощ за микро- и малките 
предприятия е по-малко вероятно да наруши 
конкуренцията на вътрешния пазар и да засегне 
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вътрешната търговия в ЕС, отколкото държавната 
помощ за средни и големи предприятия. 
     
Това би трябвало да означава, че микро и малки 
предприятия са допустими кандидати,въпреки 
това,че са били в затруднено положение към 
31.12.2019 г. 
Това така ли да го тълкуваме? 

15. 03.02.2021 Относно -Схемата за предоставяне на безвъзмездни 
средства на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на епидемичния взрив от COVID-19 
на стойност 51 млн. лв. за приоритетно връщане на 
суми към туристите , на които не са се осъществили 
пътуванията през 2020 г. през СУНИ. 
Моля за пояснение как документално ще се отчитат 
сумите  на каса - когато на даден турист - физическо 
лице  , дошъл в офиса на ТА, платил в брой и има  
касов бон /не е искал фактура / и ТА не е издала 
фактура - при връщане на суми трябва да направим 
сторно на касовия апарат , сторно операцията 
излиза и в отчета и какви други документи ще се 
изискват при възстановяването на сумите към 
туристите. 
Ще очаквам ваш коментар, защото доста колеги 
обсъждат това как ще се случва когато туриста има  
само касов бон. 

Схемата за предоставяне на 
държавни помощи 
регламентира предоставянето 
на безвъзмездни средства за 
компенсиране на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г. и не въвежда 
изисквания за специфични 
счетоводни практики. Въпросът 
следва да бъде обърнат към 
счетоводителя на съответната 
фирма. 

16. 03.02.2021 Моля само за потвърждение , дали когато даден 
Туроператор няма да възстановява  пари на клиенти 
по неосъществени пътувания и неизползвани 
ваучери, може да използва средствата за покриване 
на основни разходи ?  Въпросът ми е свързан с 
информацията поместена е Интернет , а именно : 
С оглед своевременно изплащане на помощта за 
приоритетно компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от ваучери клиенти, 
както и за покриване на извършените през периода 
разходи за основната дейност, се препоръчва 
заявленията да бъдат подавани в рамките на 14 дни 
от датата на отваряне  на  процедурата. 
 
Вторият ми въпрос е:  Кои оперативни разходи ще 
могат да се покриват  и отчитат -  направените в 
периода 01.03.-31.12.2020 ( публикувано в 
първоначалните инструкции )  или както беше по-

По въпрос 1 
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В този случай  наличието  на  
тези разходи не  е задължителна 
предпоставка за 
кандидатстване. 
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другите програми от 01.03. до 3 месеца след 
сключване на договора за предоставеното 
финансиране 

 
 
 
По въпрос 2 
Схемата предоставя възможност 
за  покриване на разходи за 
основна дейност,  направени в 
периода 01.03.2020 -31.12.2020г.  

17. 03.02.2021 Здравейте, 
може ли да се кандидатства за разходи за основна 
дейност, а не само компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от ваучери клиенти? 

В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В този случай  наличието  на  
тези разходи не  е задължителна 
предпоставка за 
кандидатстване. 

18. 03.02.2021 Във връзка със схемата за предоставяне на 
безвъзмездни финансови средства на туроператори 
и туристически агенти за компенсиране на загуби в 
резултат от COVID-19, 
Моля за разяснение относно Приложение 2 – 
Декларация по временната рамка, раздел 4, точка 2: 
Представляваното от мен предприятие не е 
получавало минимална помощ „de minimis“ за 
период от три последователни години, включително 
текущата до датата на деклариране, предоставени 
на: 
Тук се предполага: 
    предприятието да е получавало помощ всяка 
година от последните 3 
    или през която и да е от последните 3, без 
значение коя и колко пъти. 

 
 
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието  е получавало 
помощ през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида и размера на 
получената помощ. 

19. 03.02.2021 Здравейте, моля за отговор на следните въпрос: 
1. Какво точно се има предвид под "Стойност на 
дължимите суми към клиенти, чиито туристически 
пътувания не са били осъществени"? Тук включват 
ли се платените аванси от туроператори към даден 
хотел и впоследствие поради анулиране на 
резервациите не са били възстановени от хотела 
към туроператора? 

По т.1  
Стойност на дължимите суми 
към клиенти, чиито 
туристически пътувания не са 
били осъществени са сумите, 
които следва да бъдат 
възстановени на пътуващи, 
чието туристическо пътуване е 
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2. Може ли да се кандидатства по схемата в случай, 
че помощта се използва само за покриване на 
извършените през периода разходи за основната 
дейност на съответния туроператор или 
туристически агент ? 
3. Помощта по процедура BG16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, регистрирани по Закона 
за туризма като туроператор или туристически агент, 
за преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ ще се приспада ли от 
помощта по настоящата процедура предвид факта, 
че едната е минимална, а другата държавна помощ? 

било отменено до 31 декември 
2020 г. поради 
разпространението на COVID-19 
и не са приели ваучер по 
смисъла на чл. 25 от Закона за 
мерките и действията по време 
на извънредното положение, 
обявено с решение на 
Народното събрание от 13 март 
2020 г., и за преодоляване на 
последиците. 
 
По т.2  
Мярката е насочена към 
покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г., като получените 
средства следва да се използват 
приоритетно за компенсиране 
на разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти,  
които не са  възстановени от 
доставчиците на услуги към 
датата на получаване на 
държавната помощ. 
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
 
По т. 3 
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието да е получавало 
помощ  през  последните 3 
години, като се отбелязват вида 
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и размера на получената 
помощ. 
Процедурата G16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за 
туризма като туроператор или 
туристически агент, за 
преодоляване на 
икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ се 
декларира като помощ de 
minimis, която се кумулира с 
настоящата схема за държавни 
помощи. 

20 04.02.2021 Моля за разяснение относно попълване на 
приложенията по процедурата за ПРЕДОСТАВЯНЕ 
НА БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА ЛИЦА, 
ИЗВЪРШВАЩИ ТУРОПЕРАТОРСКА И ТУРИСТИЧЕСКА 
АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ, ЗА КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ 
В РЕЗУЛТАТ НА ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19 
Какъв период трябва да се посочи в Приложение 2, 
раздел 4, т. 3в : "Периода, за който се отнасят 
получените средства"? 

За всички допустими кандидати 
се декларират получени 
държавни помощи и помощи de 
minimis за период от три 
последователни години, 
включително текущата година, 
до периода на деклариране. 
В Приложение 2, раздел 4, т. 3в : 
"Периода, за който се отнасят 
получените средства" се посочва 
периода, в който са получени 
тези помощи. 
 

21. 04.02.2021 Съгласно Насоките за кандидатстване по 
процедурата „Средствата се използват приоритетно 
за компенсиране на разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците на услуги към датата 
на получаване на държавната помощ, както и за 
покриване на извършените през периода разходи за 
основната дейност на съответния туроператор или 
туристически агент.“  
 
Имам следните въпроси по обявената процедура: 
1.     Ако  предприятието бенефициент няма 
дължими суми към клиенти и/или нашите клиенти 
искат да запазят ваучерите си , възможно ли е 
цялата сума да бъде използване за разходи за 
основна дейност. 
 

 
 
 
 
По т.1, т.2 и т.3 
 
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 
клиенти, безвъзмездните 
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2.       В случай ,че предприятието има  дължими 
суми към клиенти възможно ли е цялата сума да 
бъде използване за разходи за основна дейност или 
важи условието за приоритетно покриване на 
дължими суми към клиенти (независимо ,че имаме 
очаквания разходите в бъдещ период да бъдат 
възстановени от доставчиците) 
 
3.      Задължени и ангажирани ли сме с 
първоначално обявените стойности във Формуляра 
за кандидатстване  и обявеното разпределение на  
разходите : за задължения към клиенти и за основна 
дейност. ( в случай че посочим суми към клиенти 
остатъкът от бюджетът е за разходи за основна 
дейност ). 
 
4.      Периодът на загубите и разходите, 
произтичащи от отказали се от ваучери клиенти е 
01.03.2020-31.12.2020. Има ли изискване по 
отношение периода на отказ на клиента от ваучер. 
 
5.     В допълнение на предходния въпрос може ли 
да се включат при отчитане на проекта разходи за 
компенсиране на клиенти отказали се от вачуер 
след обявяване на процедурата и подаване на 
апликационната форма.  

средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
Ако разходите бъдат 
възстановени от доставчиците 
на услугите в пет годишен срок, 
считано от датата на плащане на 
услугата на доставчика или  
получени като обезщетение по 
застрахователно събитие, 
получената компенсация за тези 
разходи трябва да бъде 
възстановена на 
Министерството на туризма. 
 
По т.4  
Няма изискване по отношение 
периода на отказ на клиента от 
ваучер. 
 
По т.5  
Допустими са и разходите за 
отказали се от ваучер клиенти 
след началото на схемата, в 
случай че се компенсират за 
неосъществено пътуване в 
периода 01.03.2020 г. – 
31.12.2020 г. 
 

22. 04.02.2021 1. Моля да дефинирате „загуби на туроператорите и 
туристическите агенти”. Задълженията към 
клиентите и вземанията от доставчиците, стоят в 

 
 
По т.1  
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разчетни счетоводни сметки, не минават през 
група 60 (счетоводни сметки за разходи), за да се 
натрупа загуба от текущата 2019 година. Може ли 
дружесто, което е завършило на печалба през 2021 г 
да кандидатства по мярката за държавна помощ? На 
база обосновано предположение, че сумите няма да 
бъдат възстановени от доставчиците на по-късен 
етап, следва ли да се обезценят вземанията от 
доставчиците, за да се натрупат разходи, съответно 
загуби? Единични са случайте, в който хотелиерите 
връщат преведените суми по анулирани 
впоследствие резервации. Повечето хотелиери не 
връщат сумите, а искат те да бъдат усвоявани с 
други резервации, дори и тези, които не отвориха за 
сезон лято 2019 г 
2. Моля да дефинирате „ разходи, възстановени от 
доставчиците”. Предплатените суми по анулирани 
резервации не са разход, а стоят като аванси. Биха 
били разход в случай, че вземанията се обезценят 
или отпишат от баланса на дружеството. 
Доставчиците на хотелски услуги не възстановяват 
суми, туроператорите и туристическите агенти 
следва да останат на пазара, за да усвояват сумите 
от други резервации до изтичане на давностния 
срок на вземанията или да прекратят дейност и 
търсят сумите по съдебен ред. 
3. Моля да дефинирате „разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти”. Предплатените от 
клиентите суми стоят като задължения по получени 
аванси. В случай на анулация, се издава кредитно 
известие и сумата се връща, т.е не се акумулира 
разход. Клиентите на туроператорите и 
туристическите агенти включват ли: 

привлечени чрез директна продажба 

привлечени чрез агентска мрежа 
-чужди туроператори, на които следва да 

се върнат сумите, произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти, които суми са задържани от 
хотелиерите. 

нас като агент, от името и за сметка на друг 
български туроператор ( доверител ), който не е 
върнал сумите и не знаем дали неговата застраховка 

Предприятие, което е 
завършило на печалба е 
допустимо да кандидатства по 
мярката. Мярката е насочена 
към покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г. Средствата следва 
да се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
 
По т.3 
„Разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти” 
са суми, които към датата на 
кандидатстване са били 
дължими от доставчиците на 
туроператорите (хотели, 
авиопревозвачи и т.н.) и които 
суми са върнати на 
туроператорите, поради това че 
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ще покрие тези разходи. Сумите се отразяват по 
разчетни счетоводни сметки на доверители, а не по 
счетоводни сметки „клиенти”. 
4. Какво означава „извършените през периода 
разходи за основна дейност” ? Включват ли се 
разходи за хотелско настаняване и транспорт по 
осъществени пътувания 

туристическото пътуване не се е 
състояло. 
 
 
 
 
По т.4 

Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност 
на предприятието, формиращи 
себестойността на 
продукцията, услугите, 
обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 

23. 04.02.2021 Във връзка с обявена процедура за предоставяне на  
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 имам следните въпроси: 
лица, извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19 имам 
следните въпроси:  
 
1.Допустими по процедурата са разходи само за 
дължими суми към клиенти или и такива които са 
изплатени от нас като туроператор за компенсиране 
на клиентите, но невъзстановени от доставчиците на 
услугите.  
 
2. Има ли ограничение по отношение вида на 
доставчците на услуги  
 
3. Ако предприятието кандидат  е посочилило във 
Формуляра за кандидатстване  определена 
дължима сума към клиенти, но към датата на 
подаване на отчет по проекта тази сума не е 
актуална могат ли средствата да бъдат изполвани за 
покриване на разходите за основна дейност.  Т.е 
окаже се, че  след получаване на помощта може да 
се направи обосновано обосновано 

 
 
По т.1  
Мярката е насочена към 
покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г., като получените 
средства следва да се използват 
приоритетно за компенсиране 
на разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти,  
които не са  възстановени от 
доставчиците на услуги към 
датата на получаване на 
държавната помощ. 
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 



№ Дата на 
получаване 
 

Данни на подателя (име и/или ел. поща) / Въпрос Разяснения от Министерството 
на туризма 

предположение, че сумите ще да бъдат 
възстановени на по-късен етап от доставчиците 
 
4. В Критерии за оценка т. 6 е записано „ 
Предприятието има дължими суми към клиенти, 
чиито туристически пътувания не са били 
осъществени. Отразено във Формулярът за 
кандидатстване в Система за управление“. В случай 
,че предприятието няма такива суми фирмата 
кандидат допустима ли е  за финансиране. 
 
5.В  Насоките за кандидатстане няма разписани 
детайлно допустими и недопустими    разходи по 
настоящта процедура . Допустими ли са разходи за 
данъци, такси ,активи , възнаграждения и 
осигурителни и здравни вноски за сметка на 
работодателя. В случай,че разходите за 
възнаграждения са допустими има ли изискване по 
отношение момента на възникване на 
правоотношенията с работодателя и изискване 
относно сумата на възнаграждението , разход по 
проекта , да е договорена към този момент. 

клиенти, безвъзмездните 
средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
 
По т.3 
„Разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти” 
са суми, които към датата на 
кандидатстване са били 
дължими от доставчиците на 
туроператорите (хотели, 
авиопревозвачи и т.н.) и които 
суми са върнати на 
туроператорите, поради това че 
туристическото пътуване не се е 
състояло. 
 
 
По т.4  
В случай на липса на дължими 
суми към клиенти, кандидатите 
попълват 0 „нула“ в съответното 
поле на формуляра за 
кандидатстване. Същото не е 
критерии за допустимост по 
схемата. 
 
По т. 5 

Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност 
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на предприятието, формиращи 
себестойността на 
продукцията, услугите, 
обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 

24. 04.02.2021 Във връзка с предстоящото подпомагане с 51 млн. 
лева, моля да имате предвид, че в туристическия 
бранш има многообразие от туроператори и 
туристически агенти, характеризиращи се с 
определени специфики в своята дейност и в 
различните, законосъобразни начини за 
осчетоводяване на дейността им - на база оборот и 
нетни приходи. 
Това недоглеждане или подвеждане на 
Министерството на туризма, явно от страна на 
големите туроператори, доведе до обидния факт, 
при предишното разпределение на 10-те милиона 
лева, туроператор с оборот равен на нетния приход 
на оторизирана ИАТА агенция да получат равна сума 
за подпомагане!!! 
 
Във връзка с горното предлагам: 
1. Диференциран подход в подкрепата на 
туристическя бизнес или въвеждане на единен 
критерий, който може да бъде само нетните 
приходи. 
2. Разпределението на 51 млн. лева да се извърши 
приоритетно за ОЦЕЛЯВАНЕТО на туристическите 
фирми. 
3. Предоставянето на средства на туроператорите за 
възстановяване средствата на клиенти, поради 
провалени пътувания, да се извърши само срещу 
представяне на писмени доказателства - платежни 
за извършени банкови преводи към контрагенти, 
кореспонденция за откази за възстановяване на 
заплатени депозити и т.н. За Ваше сведение, 
авиокомпаниите възстановиха огромна част от 
дължимите суми! 
Надявам се на разбиране и оставам с надежда за 
реална подкрепа и компетентно прилагане на 
икономическите категории и показатели! 

 
По т.1 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 
 
 
 
По т.2 
Документите ще се разглеждат 
по реда на постъпване. Не е 
предвидено предложения да 
бъдат отказвани, поради липса 
на средства. 
 
По т.3 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап. 

25. 04.02.2021 Моля,  за отговор от Ваша страна на следните 
въпроси: 

Настоящата схема не предвижда 
условия за отчитане на проекта, 
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1.     В случай, че бъде получена безвъзмездната 
помощ в размер на 4 %, а отчетените разходи от  
дейности са по-малък процент от получената сума, 
има ли възможност след финалния отчет да бъде 
върната разликата. 
2.     Кога ще бъде предоставена информация за 
условията за отчитане на получената помощ, и по- 
конкретно допустимите дейности извън 
компенсиране на разходи, произтичащи от отказали 
се от ваучери клиенти. 
3.     Ще бъдат ли публикувани разяснения по всички 
зададени въпроси по условията за кандидатстване и 
къде можем да се запознаем с тях? 

тъй като представлява 
безвъзмездна държавна помощ. 
Съгласно настоящата мярката за 
държавна помощ под формата 
на преки безвъзмездни 
средства,   
получените средства следва да 
се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
 
Разходите за основна 
дейност  са основните 
производствени разходи за 
основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 
Последващият контрол се 
извършва по реда на Закона за 
държавната финансова 
инспекция. 
 
По т.3 
На постъпилите въпроси по 
схемата се отговаря текущо и 
същите се публикуват с 
натрупване в СУНИ. 
 

26. 04.02.2021 Нашата фирма е едновременно  лицензиран 
туроператор и регистриран земеделски 
производител. 
В тази връзка бих искал да запитам: 

По т.1 
Съгласно условията на Временна 
рамка за мерки за държавна 
помощ в подкрепа на 
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1. Дали фирмата е допустима да кандидатства по 
схемата за предоставяне  
 на безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и  
 туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на  
 епидемичен взрив от COVID-19? 
 
 
 2. Ако фирмата е допустима, в частта за обявяване 
на държавни помощи и  
 помощи de minimis трябва ли да обявим сумите, 
получени по Схемата за  
 единно плащане на площ (Програма за малки 
земеделски производители),  
които се получават ежегодно от земеделските 
производители? 

икономиката в условията на 
сегашния епидемичен взрив от 
COVID-19, недопустими 
кандидати по схемата са 
предприятия, които извършват 
дейност в селскостопанския 
сектор, секторите на 
рибарството и аквакултурите. 
 
 
 
 
По т.2  
За всички допустими кандидати 
се декларират получени 
държавни помощи и помощи de 
minimis за период от три 
последователни години. 

27. 05.02.2021 Съжалявам за вълната от въпроси, но тези дни сме 
(подобно становище споделят и други колеги) 
агитирани от много консултантски фирми. Въпреки, 
че не виждам ограничения, както в предходната 
програма, според мен е нужно да се ограничи тази 
порочна практика, защото тези фирми започват 
много агресивно да изискват по-високи и по-високи 
проценти от постъпилата БФП. 
Благодаря за възможността кандидатстване за тази 
нова схема за подпомагане и за задаване на 
въпроси в писмена форма.  
 
Моите въпроси са:  
1.     Допустими ли са кандидати, които нямат 
задължения към отказали се от ваучери клиенти по 
чл. 26а от Закона за мерките и действията по време 
на извънредното положение, но отговарящи на 
всички останали условия на програмата?  
2.     В публикуваните насоки, в т. 3 се цитира 
"Средствата се използват  за ... и разходи за 
основната дейност на съответния туроператор или 
туристически агент“. Моля за подробно описание на 
тези разходи! 
3.     В приложение 2 (като част от нужните 
документи за кандидатстване), раздел 4, т. 2 трябва 
да се опишат схемите, по които е получена 

По т.1 
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 
клиенти, безвъзмездните 
средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения. 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
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държавна помощ или минимална помощ. Ако те са 
няколко, как следва да се опишат? 
4.     В приложение 2 (като част от нужните 
документи за кандидатстване), раздел 4, т. 2, ако 
има получена държавна помощ или минимална 
помощ, следва да се опишат периоди. Под 
"периода, за който се отнасят получените средства" 
се разбира периода на всеки договор?  
 
5.     В приложение 2 (като част от нужните 
документи за кандидатстване), раздел 4, т. 2 се 
повтаря два пъти, но няма налична отметка, дали си 
или не си получил помощ. 
 
6.     Под оборот без ДДС следва да се опише сумата 
от кой код на ред от Годишен счетоводен отчет на 
приходите и разходите за 2019 г.? 
 

по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
 
По т.2 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 
По т.3 и т.4  
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието  е получавало 
помощ през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида и размера на 
всяка  получена помощ. 
  
т.5 В съдържанието на 
посоченото приложение, 
публикувано в СУНИ не се 
съдържа повторение в раздел 4. 
В този смисъл, моля преди 
кандидатстване да се уверите, 
че използвате актуален вариант 
на образците на приложения, 
изискуеми по схемата.   
 
По т.6 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
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в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 

28. 05.02.2021 Във връзка с предстоящата програма за 
туроператори, която стартира на 08.02.21г. 
Имам следнините въпроси 
1.Фирмата има лиценз за туроператор и валидна 
застраховка "Отговорност на туроператора"  но код 
по КИД е 49.31 може ли да кандидатства по 
програмата? 
2.Целия оборот за  2019г. ли трябва да представя на 
фирмата? 

По т.1 
В насоящата схема няма 
ограничение съгласно КИД. 
Може да кандидатстват 
предприятия, които са:   
1. Туроператори и/или 
туристически агенти, които са 
регистрирани съгласно Раздел I, 
Глава седма от Закона за 
туризма и вписани в 
Националния туристически 
регистър; 
2. Туроператори, които имат 
сключена застраховка 
„Отговорност на туроператора“ 
съгласно чл. 97 от Закона за 
туризма, валидна към датата на 
подаване на заявлението. 
3. Туроператори и туристически 
агенти, които към 31 декември 
2019 г. не са в затруднено 
положение (по смисъла на 
Общия регламент за групово 
освобождаване –  чл. 2, т. 18 от 
Регламент (ЕС) № 651/2014 г.). 
 
По т.2 
Във формуляра и приложение 5 
се попъва декларирания оборот 
на дружеството в годишния 
финансо отчет за 2019 г.  
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
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в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  

29. 05.02.2021 ОТНОСНО: НЕТОЧНОСТИ/НЕПЪЛНОТИ И ВЪПРОСИ 
ПО ПРОЦЕДУРА „Държавна помощ за предоставяне 
на безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност 
съгласно чл. 26а от Закона за мерките и действията 
по време на извънредното положение, обявено с 
решение на Народното събрание от 13 март 2020 г. 
и за преодоляване на последиците“ 
 
ЗДРАВЕЙТЕ, 
Приложения „НАСОКИ ЗА КАНДИДАТСТВАНЕ И 
ПРЕДОСТАВЯНЕ  НА БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА 
ЛИЦА, ИЗВЪРШВАЩИ ТУРОПЕРАТОРСКА И 
ТУРИСТИЧЕСКА АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ, ЗА 
КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ В РЕЗУЛТАТ НА 
ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19“ и Приложение6 
оставят редица въпроси, без отговор и поставят 
кандидатите в неравнопоставеност, както относно 
написано, приложение на Критерии за оценка, както 
и по общи условия за допустимост на разходите и 
начина на отчитане на предоставени помощи по 
процедура „Държавна помощ за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност 
съгласно чл. 26а от Закона за мерките и действията 
по време на извънредното положение, обявено с 
решение на Народното събрание от 13 март 2020 г. 
и за преодоляване на последиците“. 
 
Като администратор на помощта моля да ни 
предоставите отговори на въпросите изброени по-
долу, както следва: 
 
ПЪРВО. Какви документи и приложения ще 
подписва бенефициент след одобрението на 
формуляра и в какъв срок от Заповедта за 
одобрение. Има ли условия за изпълнение и 
допустимост на разходите по схемата и срока за 
изпълнение на административен договор, в случай 
на приложимост. 
 

 
По т.1 
Съгласно настоящата мярката за 
държавна помощ под формата 
на преки безвъзмездни 
средства,  министърът на 
туризма се произнася със 
заповед за одобрение или отказ 
от предоставяне на 
безвъзмездните средства. Няма 
допълнителни документи, които 
да се подписват от 
бенефициента след 
одобрението. 
Получените средства следва да 
се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
 
По т.2 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 
По т.3 
Настоящата схема не предвижда 
условия за визуализация и 
условия за отчитане на проекта 
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В какъв срок от публикуване на Заповедта на МТ ще 
бъдат привеждана безвъзмездната помощ по 
сметка на бенефициента и в какъв размер от 
одобрения размер? 
 
ВТОРО. Какви са допустимите и недопустимите 
разходи и РОД, с които ще се отчитат подписаните 
договори и пред кого? 
 
ТРЕТО. Ще се изпълняват ли условия за 
визуализация и условия за отчитане на проекта по 
СС20 и ще са вменявани условия за отделна 
счетоводна аналитична и/или база за отчитане на 
проекта. 
 
ЧЕТВЪРТО. При какви условия и съгласно кое ПМС 
администраторът на помощта ще извършва 
проверки и верификация на разходи по проекта? 
 
ПЕТО. В Приложение № 6 ОЦЕНИТЕЛЕН ЛИСТ 
(Критерии за оценка) критерии 3, 4 е записано 
„Декларацията по образец се попълва и подписва с 
КЕП от и за всяко едно лице, което има право да 
представляват кандидата независимо дали се 
представляват заедно и/или поотделно“, и НЕ е 
записано „Декларацията по образец се попълва и 
подписва с КЕП от  лице, което има право да 
представляват кандидата независимо дали се 
представляват заедно и/или поотделно“, което 
означава, че формуляри за които са приложени 
ЕДИНСТВЕНО Приложение 5 с подписи  за всяко 
едно лице, което има право да представляват 
кандидата независимо дали се представляват 
заедно и/или поотделно, Оценителна комисия ще 
изисква допълнително Приложения 2-5, попълнени 
за всяко едно лице, което има право да 
представляват кандидата независимо дали се 
представляват заедно и/или поотделно, в противен 
случай ще е НЕРЕДНОСТ. 
 
ШЕСТО. В Приложение № 6 ОЦЕНИТЕЛЕН ЛИСТ 
(Критерии за оценка) критерий 15 е записано 
„Общият размер на заявената безвъзмездна помощ 
е по-нисък или равен на 4% от оборота * , 
реализиран от предприятието-кандидат за 2019 г.“ 

по СС20 и условия за отделна 
счетоводна аналитична и/или 
база за отчитане на проекта, тъй 
като представлява държавна 
помощ. 
 
По т.4 
Последващият контрол се 
извършва по реда на Закона за 
държавната финансова 
инспекция. 
 
 
По т.5  
Декларациите се подписват и 

подават съгласно Насоките за 

кандидатстване и предоставяне  

на безвъзмездни средства на 

лица, извършващи 

туроператорска и туристическа 

агентска дейност, за 

компенсиране на загуби в 

резултат на епидемичния взрив 

от COVID-19. 

По т.6 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  
 
По т.7 
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* „Оборот без ДДС“ са нетните приходи от 
продажби, оповестени в годишния финансов отчет 
съгласно изискванията на Закона за счетоводството.  
По смисъла на чл. 2, пар. 2 на Регламент (ЕС) № 
1407/2013 от 18 декември 2013 г.;“, което означава 
че в Приложение 5 следва да бъдат изписани НЕТНИ 
ПРИХОДИ В ХИЛЯДИ ЛЕВА за 2019, защото Годишен 
Финансов отчет в НСИ и съгласно ЗС се изготвя 
ЗАКРЪГЛЕН в хиляди лева. 
 
Сумата на безвъзмездната помощ, която е 4% от 
НЕТНИ ПРИХОДИ В ХИЛЯДИ ЛЕВА за 2019,е условие 
за  неравнопоставеност на кандидати за помощта и 
ако сумата на НЕТНИ ПРИХОДИ за 2019 е записана в 
лева в Приложение 5, то  следва  да бъде върнато 
Приложение5 от Оценителна комисия на 
кандидатите за „нередовности, непълноти“ в етап 
оценка. 
  
 
СЕДМО. В Приложение „НАСОКИ ЗА 
КАНДИДАТСТВАНЕ И ПРЕДОСТАВЯНЕ  НА 
БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА ЛИЦА, ИЗВЪРШВАЩИ 
ТУРОПЕРАТОРСКА И ТУРИСТИЧЕСКА АГЕНТСКА 
ДЕЙНОСТ, ЗА КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ В 
РЕЗУЛТАТ НА ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19“ 
 
на страница 2 точка 3 е записано „Безвъзмездните 
средства се предоставят еднократно за 
компенсиране на загуби на туроператорите и 
туристическите агенти за периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г.“ 
 
Следователно: 
 
Разходите по проекта в схемата ще са извършени и 
отчетени в 2020 и с тях ще бъде намален годишния 
финансов резултат на дружеството за 2020 , основа 
за определяне на данък печалба. 
 
Приходите от финансиране ще бъдат отчетени в 
2021г, тъй като заявяване на помощта и договора с 
администратора са в дата от 2021, а по СС20 

Мярката представлява 
държавна помощ под формата 
на преки безвъзмездни средства 
съгласно раздел т. 3.1 от 
Временната рамка за мерки за 
държавна помощ в подкрепа на 
икономиката в условията на 
сегашния епидемичен взрив от 
COVID-19, приета на 19 март 
2020 г.  
 
Средствата се използват 
приоритетно за компенсиране 
на разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти,  
които не са  възстановени от 
доставчиците на услуги към 
датата на получаване на 
държавната помощ, както и за 
покриване на извършените през 
периода разходи за основната 
дейност на съответния 
туроператор или туристически 
агент. 
 
По настоящата схема не е 
предвидено сключване на 
Договор за безвъзмездна 
помощ,  средствта се 
предоставят след заповед  на 
министърът на туризма за 
одобрение или отказ от 
предоставяне на 
безвъзмездните средства. 
 
Отчитане на помощта към 
Министерство на туризма не се 
предвижда. Последващият 
контрол се извършва по реда на 
Закона за държавната 
финансова инспекция. 
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помощта се счита за предоставена с датата на 
подписване на Договор за безвъзмездна помощ. 
 
МОЛЯ Министерство на туризма да представи 
своето виждане за отчитане на безвъзмездна 
помощ, тъй че бъде изпълнено условието за 
съпоставимост на разходите и приходите по 
проекта, в календарна 2020 и 2021 година. 

30. 05.02.2021 Здравейте, 
Бих желала да Ви попитам относно подписването на 
декларациите от Управителя. 
Електронния подпис трябва ли да е лично негов или 
може да е на фирмата, която кандидатства, като там 
фигурира и неговото име. 

Подписването на декларациите 
по т. 9 (2-5) от Насоките се 
осъществява с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
кандидата. Под валиден КЕП 
към датата на кандидатстване се 
разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 

31. 05.02.2021 Здравейте! 
Във връзка със Схемата за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв., моля за 
изясняване на следните въпроси: 
 
1.Какви са допустимите за МТ доказателства по т. 3 
от Насоките: "Туроператорът/туристическият агент 
следва да разполага с доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, не са  възстановени 
към датата на получаването на помощта, и въз 
основа на които може да се направи обосновано 
предположение, че няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са покрити от 
застраховка." ? 
2.Какъв документ е необходимо да се представи и 
на кой етап по отношение на стойността на 

По т.1  
 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап. 
 
По т.2 
Стойността на дължимите суми 
се декларира въз основа на 
доказателства, че тези суми са 
ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
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дължимите суми по т. 8 от Насоките: "4.  Стойността 
на дължимите суми към клиенти, чиито 
туристически пътувания не са били осъществени;"? 
3.Каква е процедурата при посочване на различни 
стойности на заявената помощ и стойността на 
дължимите суми? 
4.Каква е продължителността на изпълнение на 
дейността? 
5.Кога и как се отчита изпълнението на дейността? 

Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
доставчици, сключени 
споразумения, известия и т.н., 
които дават възможност да се 
предположи, че тези разходи 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап. 
 
 
По т.3, т.4 и т.5 
Съгласно настоящата мярката за 
държавна помощ под формата 
на преки безвъзмездни 
средства,   
получените средства средства 
да се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
 
Настоящата схема не предвижда 
условия за отчитане на проекта, 
тъй като представлява 
безвъзмездна държавна помощ.  
Последващият контрол се 
извършва по реда на Закона за 
държавната финансова 
инспекция. 

32. 05.02.2021 Свързвам се с вас, във връзка с обявената от 
Министерствто на Туризма нова програма, касаеща  
ПРЕДОСТАВЯНЕ  НА БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА 
ЛИЦА, ИЗВЪРШВАЩИ ТУРОПЕРАТОРСКА И 
ТУРИСТИЧЕСКА АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ, ЗА 
КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ В РЕЗУЛТАТ НА 
ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19. В указанията и 
насоките са представени условията за предоставяне 

В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
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на помоща, като е отбелязано че „Средствата се 
използват приоритетно за компенсиране на 
разходи, произтичащи от отказали се от ваучери 
клиенти,  които не са  възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на извършените през 
периода разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или туристически агент“. 
 
Може ли да получим разяснение какво би могло да 
бъде включено като „разходи за основната дейност 
на съответния туроператор или туристически агент“? 
 
Могат ли това да бъдат всички други разходи за 
периода, които не покрити от някоя от досега 
действащите програми, подпомагащи фирмите от 
туристическият бранш. 
 
Оставаме в очакване на вашият компетентен 
отговор! 

изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 
клиенти, безвъзмездните 
средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 

33. 05.02.2021 В продължение на проводен разговор относно 
попълването на Декларация за изпълнени условия 
по временната рамка - Приложение № 2 по Схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19, тъй 
като съм кандидатствала и по другата процедура 
BG16RFOP002-2.092 за туроператори трябва ли да 
попълвам следните полета: 
"2. В случай, че предприятието е получавало 
държавна помощ или минимална помощ за период 
от три последователни години, включително до 

В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието да е получавало 
помощ  през  последните 3 
години, като се отбелязват вида 
и размера на получената 
помощ. 
Процедурата G16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за 
туризма като туроператор или 
туристически агент, за 
преодоляване на 
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датата на деклариране, представляващият 
дружеството посочва:  
а)  Схемата за държавна помощ, по която е получена 
помощта:  
BG16RFOP002-2.092 „Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за туризма като 
туроператор или туристически агент, за 
преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ 
б) Размера на получените средства:  
405,09 лв., от които 344,33 лв. по Европейски 
фондове и 60,76 лв. - Национално съфинансиране  
в)  Периода, за който се отнасят получените 
средства: 
01.02.2020г. - 31.01.2021г." ? 
Благодаря предварително! 

икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ се 
декларира като помощ de 
minimis, която се кумулира с 
настоящата схема за държавна 
помощ. В този смисъл, в 
разглежданото приложение 
следва да включите посочената 
от Вас информация от 
полученото финансиране. 

34. 05.02.2021 Във връзка с новата схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършваща 
туроператорска и туристическа агентска дейност, 
моля за разяснения.  
Фирмата,  която ще кандидатства е ИАТА агенция, 
туристически агент от 2005 г.(микропредприятие). 
Управителят и собственик на дружеството няма КЕП. 
Упълномощена съм пред НАП и други  институции 
да се ползва моят КЕП, като служител на фирмата. 
Разглеждайки приложенията, които трябва да 
попълним във връзка с кандидатстването, как 
трябва да процедирам? 
 
1.Да разпечатим приложенията 1-5, които 
управителят да попълни и подпише собственоръчно. 
 
2.Да ги сканирам и подадем с моят КЕП ? 

 
Също в приложение 5 трябва да се посочи оборот от 
годишния финансов отчет. И тук затруднението идва 
от това , че оборота от продадените самолетни 
билети може да се види приблизително  в справката 
"Отчет за паричните потоци". Най-точно може да се 
види от седмичните ИАТА справки"AGENT BILLING 
DETAILS". На база на този оборот ежегодно 
подновяваме "БАНКОВА ГАРАНЦИЯ"(други фирми 
имат застраховки). Как да попълним приложението 
така, че да не бъдем отхвърлени? 

Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
 
При подаване на заявление за 
кандидатстване, формулярът  се 
подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
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кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е КЕП с титуляр 
и автор - физическото лице, 
което е официален  
представител на кандидата или 
КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
упълномощеното юридическо 
лице. 
 
Във формуляра и приложение 5 
се попъва декларирания оборот 
на дружеството в годишния 
финансо отчет за 2019 г.  
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
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на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР.  
 

35. 05.02.2021 Ние сме счетоводна къща и наши клиенти 
Туроператори ни упълномощават да подадем 
формуляра за кандидатстване през СУНИ, заедно с 
придружаващите декларации. 
Когато упълномощеното лице подава формуляра, 
декларациите следва да бъдат подписани: 
 с КЕП на управителя? 
Или 
с КЕП на упълномощеното лице? 
Може ли декларациите да бъдат подписани 
собственоръчно от управителя и след това да се 
подпишат с валиден КЕП на упълномощеното лице? 

Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
 
При подаване на заявление за 
кандидатстване, формулярът  се 
подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е КЕП с титуляр 
и автор - физическото лице, 
което е официален  
представител на кандидата или 
КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
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КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
упълномощеното юридическо 
лице.  

36. 05.02.2021 Здравейте,  
Бих искала да попитам, ако туроператорът няма 
невъзстановени разходи към отказали се от ваучери 
клиенти, то може ли средствата от помощта да се 
използват само за покриване на разходи за 
основната дейност на туроператора? 

В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 
клиенти, безвъзмездните 
средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   

37. 05.02.2021 Здравейте,   
В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
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във връзка с новата процедура за държавна помощ 
в размер на 4% от оборота за 2019 г. имаме 
следните въпроси: 
 
В насоките за кандидатстване в т.3. е посочено, че 
средствата се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, произтичащи от отказали 
се от ваучери клиенти,  които не са  възстановени от 
доставчиците на услуги към датата на получаване на 
държавната помощ, както и за покриване на 
извършените през периода разходи за основната 
дейност на съответния туроператор или 
туристически агент.   
 
В случай, че едно дружество е изплатило до 
момента всички суми към клиенти, чиито 
туристически пътувания не са били осъществени, 
допустимо ли е да ползва безвъзмездната 
финансова помощ само за покриване на извършени 
разходи за основната дейност? 
 
Ако е допустимо, могат ли разходите да бъдат за 
личен труд? 
 
Благодаря предварително за отговора! 

туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
В  случай че имат ликвидни и 
изискуеми задължения към 
клиенти, безвъзмездните 
средства по схемата се 
използват приоритетно за 
покриване на тези задължения. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка.   
 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 

38. 05.02.2021 Здравейте,  
В рамките на Приложение 2 следва да се попълни 
"Периода, за който се отнасят получените средства". 
Какво следва да се има предвид под този период? 
Дали това е началото и края на съответното 
проектно предложение (което се отбелязва на 
публично поставените табели по образец) или това е 
периодът, за който направените по процедурата 
разходи се считат за допустими? Каква е логиката на 
изискването за представяне  на този период? 

В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието да е получавало 
помощ през последните 3 
години, като се отбелязват вида 
и размера на получената 
помощ. В полето „период, в 
който е получена помощта“, 
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следва да се посочи съответната 
година. 

39. 07.02.2021 Здравейте, вярна ли е информацията, че условието 
едно предприятие да не е в затруднено положение 
важи единствено за средните предприятия. Става 
дума за новата мярка за финансиране с бюджет 51 
млн. лв. 

Съгласно  т. 15 от Решението на 
Европейската комисия за 
одобрение на настоящата схема  
от 18.12.2020 г.  помощта  не 
може да се предоставя и на 
микро и малки предприятия, 
които са били в затруднено 
положение, по смисъла на 
Регламент (ЕС) № 651/2014 , към 
31 декември 2019 г. 

40. 08.02.2021 Здравейте,  
Допустим кандидат ли е по Схемата за предоставяне 
на безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 дружество с код на основна 
икономическа дейност по КИД-2008 за 2019 г. - 
79.90 "Други дейности, свързани с пътувания и 
резервации", което е регистрирано като 
туристически агент и туроператор, видно от Регистър 
на регистрираните туроператори и туристически 
агенти и което притежава валидна застраховка 
"Отговорност на туроператора"? Предприятието не е 
в затруднено положение към 31.12.2019 г. 

В настоящата схема няма 
ограничение съгласно КИД. 
Може да кандидатстват 
предприятия, които са:   
1. Туроператори и/или 
туристически агенти, които са 
регистрирани съгласно Раздел I, 
Глава седма от Закона за 
туризма и вписани в 
Националния туристически 
регистър; 
2. Туроператори, които имат 
сключена застраховка 
„Отговорност на туроператора“ 
съгласно чл. 97 от Закона за 
туризма, валидна към датата на 
подаване на заявлението. 
3. Туроператори и туристически 
агенти, които към 31 декември 
2019 г. не са в затруднено 
положение (по смисъла на 
Общия регламент за групово 
освобождаване –  чл. 2, т. 18 от 
Регламент (ЕС) № 651/2014 г.). 

41. 08.02.2021 Моля  за уточнение относно програмна схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19 на 
стойност 51 млн. лв. 
 Относно Приложение 3 .  В декларацията е 
приложен  следнията текст  

По настоящата схема не е 
предвиден максимално 
допустим размер на публични 
задължения на предприятието. 
 
Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
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Декларирам : Предприятието няма задължения по 
влезли в сила актове, както и разсрочени, отсрочени 
или необезпечени задължения към държавата. 
         Какъв е максимално допустимият размер на 
публични задължения на предприятието ? Валидно 
ли е и при тази програма условието за допустими 
публични задължения до  1 % от годишният оборот 
за 2019г. , но не повече от  50 хил. лева 

обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 
 

42. 08.02.2021 Във връзка с кандидатсване по процедура BG-
176789478-2021-01 Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID - 19, моля пояснете:  
В електронния формуляр за кандидатсване  в т. 5 
Допълнителна информация, необходима за оценка 
на проектното предложение, в полето за описване 
на оборота за 2019 г. е записано: 
 "Оборот на дружеството за 2019 г. (до 5000 
символа) 
(Записва се декларирания от кандидата оборот без 
ДДС през 2019 г. в Приложение №5, представляващ 
нетните приходи от продажби, оповестени в 
годишния финансов отчет, подаван към НСИ, но не 
повече от 1 564 664,00 лв. (800 000 евро).)" 
Следва ли да посочим реалната цифра на оборота, 
съгласно финансовия отчет или следва да посочим 
цифрата 1 564 664,00 лв. , в случай, че оборотът я 
надвишава? 

 
Във формуляра, раздел 
„Допълнителна информация“ и 
приложение 5 се попъва 
декларирания оборот на 
дружеството в годишния 
финансов отчет за 2019 г. 
независимо от стойността му. 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 
 

43. 08.02.2021 Във връзка с отворената процедура в СУНИ, имаме 
следния въпрос: 
В точка 3 от Формуляра за кандидатстване - Бюджет 
(в лева), подточка 1.1 е записано - "Заявен Размер на 
помощта по настоящата схема в размер на 4 на сто 
от оборота без ДДС през 2019 г., съгласно 
изискванията на Закона за счетоводстовто, 
представляващ нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния финансов отчет, подаван 
към НСИ, но не повече от 1 564 664,00 лв. (800 000 
евро)." 
В точка 5. Допълнителна информация необходима 
за оценката на проектното предложение, в третата 
подточка - Оборот на дружеството за 2019 г. отново 

Във формуляра, раздел 
„Допълнителна информация“ и 
в приложение 5 се попъва 
декларирания оборот на 
дружеството в годишния 
финансов отчет за 2019 г., 
независимо от стойността му. 
 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 



№ Дата на 
получаване 
 

Данни на подателя (име и/или ел. поща) / Въпрос Разяснения от Министерството 
на туризма 

е записано "но не повече от 1 564 664,00 лв. (800 000 
евро).)"  
За финансирането е ясно, че е 4% от оборота без 
ДДС, но не повече от 800 000 евро, но и оборота ли 
трябва да е по-малък от 800 000 евро? 

финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 
 
Съгласно настоящата схема в  
раздел Бюджет, ред „Заявен 
размер на помощта“, кандидата 
заявява размер, който може да 
бъде на стойност до 4 на сто от 
оборота без ДДС през 2019 г., 
представляващ нетните приходи 
от продажби, оповестени в 
годишния финансов отчет 
съгласно изискванията на 
Закона за счетоводството, но не 
повече от 1 564 664,00 лв. (800 
000 евро). 

44. 08.02.2021  BG-176789478-2021-01 - Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 
 В раздел допълнителна информация  
4. Стойността на дължимите суми към клиенти, 
чиито туристически пътувания не са били 
осъществени;  
Коя стойност на дължимите суми към клиенти се 
записва? 
а)  За всички пътувания който не са осъществени 
/без ваучер/ за определения период  
б)  само за 4 % от оборота за 2019 г. /без ДДС/ 

Стойността на дължимите суми 
се декларира въз основа на 
доказателства, че тези суми са 
ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаване на помощта. 
Декларира се цялата стойност на 
тези дължими суми. 

45. 08.02.2021 Пишем Ви с молба за разяснение на насоките за 
предоставяне на 
безвъзмездни средства за лица извършващи 
туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби, в 
резултат на епидемичния 
срив от COVID-19. 
След внимателно прочитане на насоките, които 
предхождат всички 

Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
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декларации, на страница 11 от насоките, точка 11, 
подточка 8, в 
последния абзац от страницата е написано, че: 
8. Квалифициран електронен подпис (КЕП) към 
датата на кандидатстване е КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е официален представител 
на кандидата или КЕП с титуляр юридическото лице-
кандидат, като автор на подписа в този случай 
следва да е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
Служителите, оторизирани да дават разяснения по 
телефона на номер +359882291113, заявяват 
категорично, че част от декларациите в 
приложенията следва да бъдат подписани с личен 
електронен подпис на управителя на съответното 
дружество (физически КЕП), а не с електронен 
подпис на дружеството (юридически КЕП), което е в 
разрез и несъответствие с написаното на страница 
11, точка 11, подточка 8. 
Моля за своевременно писмено потвърждение кое 
да считаме за правилно, като предварително се 
извиняваме за създадената работа! 

на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
 
При подаване на заявление за 
кандидатстване, формулярът  се 
подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е КЕП с титуляр 
и автор - физическото лице, 
което е официален  
представител на кандидата или 
КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
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упълномощеното юридическо 
лице.  

46. 08.02.2021  Във връзка с публикуваните Насоки за 
кандидатстване и предоставяне на безвъзмездни 
средства на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на епидемичния взрив от COVID-19 
и образците на документи за кандидатстване, бих 
искала да помоля за следното разяснение: 
В Приложение № 2 (декларация по Временната 
рамка), раздел 4, т. 3 следва да се декларират 
получени държавни помощи или минимални 
помощи. В декларацията формулировката е: "В 
случай, че предприятието е получавало държавна 
помощ...".  Наредба № Т-РД-04-01/22.01.2021 г. 
препраща към Временната рамка по отношение на 
общия размер на помощта, а в чл. 8. ал. 4, т. 4 
изрично се пояснява, че общият размер на помощта 
следва да се изчислява "на равнище едно и също 
предприятие" съгласно Регл. 1407/2013.  
Във връзка с това възниква въпросът дали в 
цитираната точка от Приложение № 2 следва да се 
декларират държавните помощи, получени само от 
юридическото лице - кандидат, или да се вземе 
предвид дефиницията за "едно и също 
предприятие"? В случай че трябва да се декларират 
помощите, получени от всички предприятия, които 
поддържат някое от взаимоотношенията съгласно 
чл.2, пар. 2 от Регл. 1407/2013. то трябва ли да се 
посочва поотделно размерът на съответната помощ, 
получен от всяко от юридическите лица? 
Благодаря предварително. 

За всички допустими кандидати 
се декларират получени 
държавни помощи и помощи de 
minimis за период от три 
последователни години на ниво 
едно и също предприятие, по 
смисъла на чл. 2, пар. 2 на 
Регламент (ЕС) № 1407/2013 от 
18 декември 2013 г.; 
всички предприятия, които са се 
влели, слели с или са придобити 
от някое от предприятията,  
образуващи „едно и също 
предприятие“; както и в случай, 
че някое от предприятията, 
които образуват „едно и също 
предприятие“, се е възползвало 
от помощ de minimis, получена 
преди разделяне или отделяне. 
Посочва се размерът на 
съответната помощ, получен от 
всяко от юридическите лица. 

47. 08.02.2021 В продължение на проводен разговор относно 
попълването на Декларация за изпълнени условия 
по временната рамка - Приложение № 2 по Схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19, тъй 
като съм кандидатствала и по другата процедура 
BG16RFOP002-2.092 за туроператори трябва ли да 
попълвам следните полета: 
"2. В случай, че предприятието е получавало 
държавна помощ или минимална помощ за период 
от три последователни години, включително до 

В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието да е получавало 
помощ  през  последните 3 
години, като се отбелязват вида 
и размера на получената 
помощ. 
Процедурата G16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за 
туризма като туроператор или 
туристически агент, за 
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датата на деклариране, представляващият 
дружеството посочва: 
а)  Схемата за държавна помощ, по която е получена 
помощта: 
BG16RFOP002-2.092 „Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за туризма като 
туроператор или туристически агент, за 
преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ 
 
б) Размера на получените средства: 
405,09 лв., от които 344,33 лв. по Европейски 
фондове и 60,76 лв. - Национално съфинансиране 
 
в)  Периода, за който се отнасят получените 
средства: 
01.02.2020г. - 31.01.2021г." ? 

преодоляване на 
икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ се 
декларира като помощ de 
minimis, която се кумулира с 
настоящата схема за държавни 
помощи. В този смисъл, в 
разглежданото приложение 
следва да включите посочената 
от Вас информация от 
полученото финансиране.  

48. 08.02.2021 Във връзка със стартиралата днес Схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19, имам 
следното питане: 
В случай че даден туроператор е одобрен по 
процедура BG16RFOP002-2.092 „Подкрепа на 
предприятия, регистрирани по Закона за туризма 
като туроператор или туристически агент, за 
преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ и размерът на получената 
помощ е 300 хил. лв., за какъв максимален размер 
може да кандидатства по настоящата схема (при 
спазването на правилото за 4% от оборота и не 
повече от 800 хил. евро на предприятие)? 
Питането е във връзка с посочената на стр. 3 от 
Насоките възможност за кумулиране с помощта de 
minimis, тъй като процедура BG16RFOP002-2.092 е 
именно по режим de minimis. Означава ли това, че 
можем да кандидатстваме единствено за 
оставащите до тавана на de minimis 91 166 лв. или 
можем и участваме и за по-голяма сума в рамките 
на посочените по-горе в скоби ограничения? 
Благодаря Ви много за отделеното време. 

Съгласно настоящата схема в  
раздел Бюджет, ред „Заявен 
размер на помощта“, кандидата 
заявява размер, който може да 
бъде на стойност до 4 на сто от 
оборота без ДДС през 2019 г., 
представляващ нетните приходи 
от продажби, оповестени в 
годишния финансов отчет 
съгласно изискванията на 
Закона за счетоводството, но не 
повече от 1 564 664,00 лв. (800 
000 евро). 
  
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
се отбелязва дали 
предприятието да е получавало 
помощ  през  последните 3 
години, като се отбелязват вида 
и размера на получената 
помощ. 
Процедурата G16RFOP002-2.092 
„Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за 
туризма като туроператор или 
туристически агент, за 
преодоляване на 
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икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“ се 
декларира като помощ de 
minimis, която се кумулира с 
настоящата схема за държавни 
помощи. 
 

49. 08.02.2021  Счетоводител съм на туроператор  
Във връзка с новата мярка за отпускане на 
безвъзмездни средства за туроператори и турагенти 
в размер на 4% от оборота бихме искали да получим 
отговор на няколко въпроса: 
 
1. Туроператор извършва само входящ туризъм, т.е. 
договорите са сключени с външни туроператорски 
фирми, а не директно с крайния клиент, физическо 
лице. Туроператора няма задължения към 
клиентите си, които са чуждестранни 
туроператорски фирми, като това означава, че няма 
и задължения към крайните потребители, които са 
физически лица.  
Ако туроператора бъде одобрен по тази програма - 
4%за ТО и ТА, би ли могъл да ползва отпуснатите 
средства за други разходи - наем, застраховка ТО, 
граждански застраховки, реклама и други такива, 
които са допустими по предходната мярка - 10% за 
ТО и ТА. Т.е. ще бъдат ли допустими и други разходи 
по новата програма, или допустими ще бъдат само 
разходите за платени и невъзстановени ваучери? 
2. Периода на документите, по които ще има 
допустимост на разходите и ще се включват в 
финалния отчет какъв ще бъде? От 01.03.2020 до 
31.12.2020 или от 01.03.2020 до края на сключения 
договор, както е по програмата 10% 
3. Същия ТО има платени аванси към хотели за 
сезон 2020г. Поради пандемията една част от 
хотелите не отвориха и не приемаха туристи. Тези 
аванси все още не са възстановени от хотелиерите 
на туроператора. Допустим разход ли ще бъдат 
сумите за платените и невъзстановени суми по 
аванси от хотелиерите?  
4.Туроператора е бил без задължения към НАП и 
МДТ при кандидатстването си по първата програма.  
Няма и последващи задължения, защото 
кандидатства и по програмите за финансиране за 

По т.1 
Схемата предоставя възможност 
за  покриване на разходи за 
основна дейност,  направени в 
периода 01.03.2020 -31.12.2020г 
 
В  случай че кандидатът има 
ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти, 
безвъзмездните средства по 
схемата се използват 
приоритетно за покриване на 
тези задължения. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 
 
По т.2  
Разходите за основна дейност се 
покриват за периода, посочен за 
компенсиране на загуби в 
Наредба № Т-РД-04-1 от 22 
януари 2021 г. на министъра на 
туризма, а именно от 01.03.2020 
г. до 31.12.2020 г. 
 
По т.3 
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заплати и осигуровки по пост.151 и РМЗ 426. На 
05.02.2021 има връчен акт за установяване на 
задължения от страна на НАП, във връзка с 
извършвана от тяхна страна проверка. Акта ще се 
обжалва, има допуснати грешки с дублирани 
документи, но това става по определени процедури, 
тези процедури се извършват по бавно във времето, 
а срока за кандидатстване по програмата е 14 дни. 
Ще има ли право да кандидатства по по тази 
програма туроператора при тези нововъзникнали 
задължения? Параметрите по това задължение са 
следните - 
05.02.2021 - връчване на акт за установяване на 
задълженията,  
01.01.2016-31.12.2016 - период за възникване на 
задълженията посочен в акта 
12 750,00 задължения, общо главница и лихви 
/представляват по-малко от 1% от оборота за 2019г./ 
1 804 315,00 - оборот /приходи/ по ГДД за 2019г. 

Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 
По т.4  
По настоящата схема не е 
предвиден максимално 
допустим размер на публични 
задължения на предприятието. 
 
Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 
 

50 09.02.2021   
Може ли да ползваме помоща освен за връщане на 
суми на клиенти и за покриване на разходи за 
персонал, който месеци наред сме опитвали да 
задържим, но финално сме освободили? Това са 
най-големите разходи за една фирма, които са 
големи щети за дружеството. Смятам, че е съвсем в 
реда си да можем да кандидатстваме, за да 
покрием тези щети и да продължим напред. 

В  случай че кандидатът има 
ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти, 
безвъзмездните средства по 
схемата се използват 
приоритетно за покриване на 
тези задължения. 
Признават се разходи за основна 
дейност на получателите на 
помощта, направени в периода 
01.03.2020 - 31.12.2020 г., като 
трябва да се спазва правилото, 
когато за дадена дейност са 
получени средства по мярка за 
подпомагане от държавата, 
същите разходи са недопустими 
в настоящата схема за държавна 
помощ. 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
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на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 

51 09.02.2021   
Молим за информация дали като туроператор 
можем да кандидатстваме по отворената процедура 
в СУНИ само за покриване на извършени през 
периода на пандемия разходи за основната 
дейност, тъй като всичко, което е трябвало да се 
върне на клиентите е възстановено, 
ще ви бъдем благодарни ако отговорите скоро за да 
спазим срока на кандидатстване, благодарим 
предварително.  

В схемата могат да 
кандидатстват и туроператори/ 
туристически агенти, които не 
обосновават подлежащи на 
възстановяване разходи, ако 
нямат  ликвидни и изискуеми 
задължения към клиенти 
изискващи възстановяване  след  
получаването на помощта. 
В този случай  наличието  на  
задължения към клиенти не  е 
задължителна предпоставка за 
кандидатстване. 
 
Схемата предоставя възможност 
за  покриване на разходи за 
основна дейност,  направени в 
периода 01.03.2020 -31.12.2020г 
 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 

52 09.02.2021 По повод обявената мярка в подкрепа на  
Туроператорите в размер на е 4 на сто от оборота 
им без ДДС през 2019 г., оповестен във финансовия 
отчет съгласно Закона за счетоводството, имаме 
следните въпроси, за които имаме нужда от 
допълнително разяснение: 
1.  Кой оборот се има в предвид  

По т. 1 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
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2.  За покриване на какви  разходи за основна 
дейност може да бъде използвана помощта? 

финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 
 
По т.2 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 

53 09.02.2021  
Свързвам се с вас, във връзка с обявената от 
Министерствто на Туризма нова програма, касаеща  
ПРЕДОСТАВЯНЕ  НА БЕЗВЪЗМЕЗДНИ СРЕДСТВА НА 
ЛИЦА, ИЗВЪРШВАЩИ ТУРОПЕРАТОРСКА И 
ТУРИСТИЧЕСКА АГЕНТСКА ДЕЙНОСТ, ЗА 
КОМПЕНСИРАНЕ НА ЗАГУБИ В РЕЗУЛТАТ НА 
ЕПИДЕМИЧНИЯ ВЗРИВ ОТ COVID-19. В указанията и 
насоките са представени условията за предоставяне 
на помоща, като е отбелязано че „Средствата се 
използват приоритетно за компенсиране на 
разходи, произтичащи от отказали се от ваучери 
клиенти,  които не са  възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на извършените през 
периода разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или туристически агент“. 
Може ли да получим разяснение какво би могло да 
бъде включено като „разходи за основната дейност 
на съответния туроператор или туристически агент“? 
Могат ли това да бъдат всички други разходи за 
периода, които не покрити от някоя от досега 
действащите програми, подпомагащи фирмите от 
туристическият бранш. 
  
 

 
Периодът, за който държавата 
компенсира туроператорите и 
туристическите агенти за 
претърпените загуби е 
01.03.2020 до 31.12.2020 г.  
Допустими са всички разходи за 
основна дейност, които 
представляват основни и 
производствени разходи за 
основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обръщението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611.  
Необходимо е да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата същите разходи са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
 
В допълнение, кандидатът е 
задължен при кандидатстванто 
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си да попълни в Приложение 2 – 
Декларация по временната 
рамка, раздел 4, информация 
дали предприятието  е 
получавало 
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
както и по такива от Временната 
рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида и размера на 
всяка  получена помощ. 
 
 

54 09.02.2021  
В допълнение на предишното ни запитване, имаме 
и следните конкретни въпроси относно 
допустимостта на разходите по схемата: 
1.      Имаме сключен договор с хотел Y за 
настаняване с изхранване за сезон лято 2020 г. 
Хотелът е отворил и сме настанявали там туристи. 
Издадени са ни фактури, които не сме платили, 
заради сериозното ни финансово затруднение, 
дължащо се на пандемията от COVID-19. Нямаме 
плащане по фактурите, но имаме реално извършени 
услуги. Дължим на хотела сумата от 187 966,49 лв. 
Допустими ли са за предявяване по настоящата 
процедура разходите за тези услуги? 
    Имаме реално настанени туристи в работещи 
хотели. В този случай можем да предоставим 
фактури за реално използвана услуга, които са 
платени от нас в рамките на сезона. Задължения 
към тези доставчици нямаме. Услугите са с 
идентичен или сходна стойден предмет, като 
общата им стойност е над 30 000 лв. Допустими ли 
са за възстановяване по процедурата тези разходи? 

 
 
 
 
Безвъзмездните средства се 
предоставят еднократно за 
компенсиране на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г. 
 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 

 
Не, настоящата схема не 
предвижда условие услугите с 
идентичен или сходен предмет 
да са под  30 000 лв. 
 
 
 

55 09.02.2021  
Бихме искали да ви помолим за разяснения по 
Схемата за предоставяне на безвъзмездни средства 

По т. 1 
По настоящата схема средствата 
се използват приоритетно за 
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на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на епидемичния взрив от COVID-19 
по следните въпроси: 
 
1.    Моля, пояснете термина “туристическо 
пътуване”. Ограничава ли се само до “туристически 
пакет” или се разбира и всяка туристическа услуга, 
за която клиентът не е приел ползването на ваучер 
за бъдещо пътуване – включително резервация за 
хотелско настаняване, самолетен билет, круиз, 
трансфер и пр. 
  
2.    Допустимо ли е ползването на средствата по 
настоящата схема за компенсиране на клиенти 
юридически лица? 
  
3.    Допустимо ли е ползването на средствата по 
настоящата схема за покриване на разходите за 
заплати на служители, невключени в друга програма 
за безвъзмездна помощ? 
  
4.    Допустимо ли е ползването на средствата по 
настоящата схема за покриване на разходите за 
заплати на служители, включени частично в друга 
програма за безвъзмездна помощ за покриване на 
разликата от другата програма до реалния размер 
на възнаграждението? 
  
5.    Моля, пояснете дали под „група предприятия“ 
се разбира група дружества на територията на 
страната или група дружества на територията на ЕС? 
  
6.    При изчислението на лимита от 800 000 евро 
получени помощи, вземат ли се предвид кредити с 
гарант Българска банка за развитие, Фонд на 
фондовете или други европейски програми? 
  
 

компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. Тези 
разходи не се ограничават само 
до “туристически пакет”. 
 
 
По т. 2 
Коменсират се разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти. 
 
По т.3 и т. 4 
Схемата предоставя възможност 
за  покриване на разходи за 
основна дейност,  направени в 
периода 01.03.2020 -31.12.2020 
г. 
Необходимо е да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, че същите разходи 
са недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
В допълнение, кандидатът е 
задължен при кандидатстванто 
си да попълни в Приложение 2 – 
Декларация по временната 
рамка, раздел 4, информация 
дали предприятието  е 
получавало 
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
както и по такива от Временната 
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рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида и размера на 
всяка  получена помощ. 
 
По т. 5 
На ниво група за всички страни, 
в които оперират свързаните 
предприятия. 
 
По т. 6 
Кандидатът е длъжен в 
Приложение 2 – Декларация по 
временната рамка, раздел 4, да 
попълни информация за всяка 
получавана от предприятието  
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми/процедури/мерки по 
режим de minimis, както и по 
такива от Временната рамка) 
през която и да е от последните 
3 години, като се отбелязват 
вида и размера на всяка  
получена помощ. За пример: 
програмата на ББР за 
портфейлни гаранции в 
подкрепа на ликвидността на 
микро-, малки и средни 
предприятия, пострадали от 
извънредната ситуация и 
епидемията от СOVID-19 е 
държавна помощ по 
Временната рамка. 
 
 

56 09.02.2021   
Установихме, че има неточност в подаденото 
предложение, какъв е реда -  да уведомим УО през 
Кореспонденцията или да изтеглим грешното и да 
подадем втори път ново предложение, благодаря. 

С оглед стартиралите към 
момента сесии на оценка на 
постъпили заявления в СУНИ, е 
възможно подаденото от Вас 
такова да се разглежда от 
оценителната комисия. В случай 
на установени по време на 
оценката нередовности, 
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непълноти и/или несъответствия 
на документите за 
кандидатстване ще Ви бъде 
изпратено уведомление за 
установените нередовности, 
непълноти и/или несъответствия  
и ще бъде определен разумен 
срок за тяхното отстраняване, 
който не може да бъде по дълъг 
от 10 дни,  като денят на 
получаване на уведомлението 
не се брои.  В уведомлението, 
което се изпраща на кандидата, 
задължително се съдържа 
информация, че 
неотстраняването на 
установените нередовности 
може да доведе до 
прекратяване на 
производството по отношение 
на съответния кандидат. 
Искането за предоставяне на 
информация/документи се 
изпраща чрез системата СУНИ , 
като кандидатът получава 
съобщение на  електронният 
адрес, асоцииран към профила 
на лицето, подало заявлението 
за кандидатстване. В тези 
случаи, срокът за разглеждане 
на подадения формуляр спира 
да тече. 

57 09.02.2021 Имам въпрос касаещ кандидатстването по 
отворената от вчера процедура за безвъзмездни 
средства за лица извършващи туроператорска 
дейност.  
Въпроса ми е свързан с декларация 3 (задължения). 
В този документ се декларира - "Предприятието 
няма задължения по влезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или необезпечени 
задължения към държавата", съответно нашето 
предприятие няма актове, както и разсрочени, 
отсрочени или необезпечени задължения към 
държавата. В момента имаме малка сума 
задължения за осигуровки (за последния месец) 

По настоящата схема не е 
предвиден минимално 
допустим размер на публични 
задължения на предприятието. 
 
При наличие на задължения  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения, 
кандидатът е допустим. 
 
Ако след подаване на 
заявлението за кандидатстване 
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които не са от гореспоменатите видове задължения, 
все пак предстои да се погасят тези задължения. 
Въпроса ми е: 
1. Ако подадем проектното си предложение преди 
да сме погасили тези задължения означава ли, че 
сме декларирали неверни данни? 
2. Ако след 25-то число на месеца излязат и новите 
осигуровки за последния месец означава ли, че 
трябва да се погасят веднага, т.е. по този начин има 
ли опасност след като излязат нови задължения да 
се направи служебна проверка от Вас преди да са 
погасени и предложението да бъде отхвърлено? 
Благодаря за отговора предварително! 

настъпят промени в 
декларираните обстоятелства, 
кандидатът следва да 
информира незабавно 
администратора на настоящата 
схема за тези промени. 
 
В случай на установени по време 
на оценката нередовности, 
непълноти и/или несъответствия 
на документите за 
кандидатстване ще Ви бъде 
изпратено уведомление за 
установените нередовности, 
непълноти и/или несъответствия  
и ще бъде определен разумен 
срок за тяхното отстраняване, 
който не може да бъде по дълъг 
от 10 дни,  като денят на 
получаване на уведомлението 
не се брои.  В уведомлението, 
което се изпраща на кандидата, 
задължително се съдържа 
информация, че 
неотстраняването на 
установените нередовности 
може да доведе до 
прекратяване на 
производството по отношение 
на съответния кандидат. 
Искането за предоставяне на 
информация/документи се 
изпраща чрез системата СУНИ , 
като кандидатът получава 
съобщение на  електронният 
адрес, асоцииран към профила 
на лицето, подало заявлението 
за кандидатстване. В тези 
случаи, срокът за разглеждане 
на подадения формуляр спира 
да тече. 

58 10.02.2021  Здравейте, 
Във връзка със "Схемата за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 

Съгласно изискванията на 
настоящатата схема, одобрена  с 
Решение на Европейската 
комисия от 18.12.2020 г, 
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компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19", бих искал да попитам дали не се 
предвижда подкрепа за туроператори, които са 
създадени през 2019-та, нямат оборот за предходни 
години, на базата на който могат да кандидатстват 
по настоящата схема и поради създалата се 
ситуация са поставени в невъзможност да 
извършват дейност? 
През 2019-та извадих лиценз за туроператор. До 
края на годината подготвях сайтове, резервационни 
системи и т.н. и не съм извършвал никаква друга 
дейност, съответно фирмата ми няма никакви 
приходи за въпросната година. В началото на 2020-
та имах няколко договора за предстоящи 
организирани пътувания, които отмених поради 
създалата се ситуация и възстанових всички суми на 
клиентите. 
Поради липсата на оборот за предходни години не 
съм допустим за финансиране по нито една от 
досегашните схеми за подкрепа. Дотук разходите, 
които съм направил за туроператора, са в размер на 
над 16000 лева, от които 6300 лева са платени 
директно към държавата за лицензионната такса. За 
периода от създаването на туроператора досега 
нямам реализиран нито лев приход, поради 
настъпилата ситуация. 
Във връзка с изложените факти, смятам че 
новосъздадените туроператори, които нямат 
обороти за предходни години и са поставени в тази 
ситуация поради непредвидими и независещи от тях 
обстоятелства, са в не по-малко затруднено 
положение от останалите и не трябва да бъдат 
дискриминирани от възможността за 
кандидатстване по схемите за подкрепа. Обръщам 
внимание, че въпреки създалата се ситуация, моята 
фирма не дължи никакви суми нито към клиенти и 
контрагенти, нито към бюджета. 
Моля казусът да бъде изпратен на вниманието на 
компетентните лица, включително и надявам се към 
министър Николова. 

размерът на помощта е  4 % от 
оборота на туроператорите 
и/или туристическите агенти без 
ДДС през 2019 г.  
 

59 10.02.2021 Здравейте, 
допустим кандидат ли е дружество, което отговаря 
на поставените в насоките условия, но дейността на 
туроператор е допълнителна (с дял от 40% в 
приходите на дружеството) ? 

Насоките за кандидатстване не 
съдържат изисквания за 
допустимост от гледна точка на 
код на основна дейност. 
Съществено изискване е да 
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В този случай, кой оборот за 2019 трябва да бъде 
взет предвид при изчисляване на БФП, която да 
заложи в бюджета и трябва ли да бъдат 
представяни справки за оборота за 2019 по 
икономически дейности? 

отговаряте на критериите за 
допустимост по т. 6.1 от 
Насоките и съответно да не 
подадате в критериите за 
недопустимост на кандидатите, 
упоменати в т. 6.3 от документа. 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № 
Т-РД-04-1 от 22.01.2021 г. на 
министъра на туризма „оборот 
без ДДС по смисъла на чл. 3 са 
нетните приходи от продажби, 
оповестени в годишния 
финансов отчет съгласно 
изискванията на Закона за 
счетоводството“.  
В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена 
в Код 15100, като той е сумарен 
на кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР. 

60 10.02.2021 Все още няма качени документи за кандидатстване 
в системата СУНИ, а процедурата е обявена за 
отворена от три дни. Кога ще са налични? 
Също така чакаме от НАП отговор за ТО и ТА. 
Разбрахме, че на ресторантьорите и хотелите са 
одобрени и изплатени помощите. Защо за нас все 
още се бавят? Моля да вземете най-скорошно 
отношение и да ускорите помощите и за нашия 
бранш. 

Документите за кандидатстване 
са налични на интернет 
страницата на СУНИ с адрес: 
https://enims.egov.bg/bg/s/Proce
dure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-
ab05-0131abce951c  
 

61 10.02.2021  
1.Моля да уточните периода на допустимост и 
допустимите разходи за основна дейност. 
Допустими ли са:1.1Разходите за възнаграждение и 
осигуровки по договор за управление и контрол при 
положение, че дружестовото в получавало и 
получава средства за запазване на заетостта на 
работници и служители по РМС 426 и ПМС 55 и 151. 
Управителят е представляващо лице, един от 
съдружниците в ООД, част от ръководния персонал, 
но не е работник или служител и разходите не се 
компенсират по горепосочените схеми за запазване 
на заетостта.1.2Разходите за наем между свързани 
лица 
 

По т. 1 
Периодът, за който държавата 
компенсира туроператорите и 
туристическите агенти за 
претърпените загуби е 
01.03.2020 до 31.12.2020 г.  
Допустими са всички разходи за 
основна дейност, които 
представляват основни и 
производствени разходи за 
основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обръщението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611.  

https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
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2.Могат ли да се компенсират суми:2.1 Задържаниот  
хотелиерите  сумипо  повод  анулирани  резервации  
за  хотелско настаняване,  които  са  продажба  на  
основна  туристическа  услуга,  а  не  са  част  от 
туристически пакет.Предплатените суми стоят като 
вземане по аванс и следва да се обезценят по 
преценка на управителя относно тяхната 
събираемост. Не са издадени кредитни известия от 
доставчиците, тъй като никой не връща суми и няма 
как да си намалят дължимия ДДС по издадени 
кредитни известия, по които няма плащане.Сумите 
са платени по повод на резервации от клиенти-
физически лица и клиенти-чужди туроператори, 
които в последствие са анулирани във връзка с 
COVID-19. Клиентите-физически лица са отказали 
ваучери. Част от сумите са платени към 
доставчиците преди 13.03.2020 г , тъй като са ранни 
записвания. Сумите, дължими към клиентите-
физически лица са върнати на туристите, а тези на 
клиентите –чужди туроператори са задържани от 
нас и все още не сме ги върнали.2.2 Аванси, платени 
към хотелите преди 13.03.2020 г, които са останали 
неусвоени, поради липса на резервации за хотелско 
настаняване поради COVID-19.Предоставените 
аванси са за получаване на контингент (осигуряване 
на помещения на по-ниски цени ) и се усвояватпри 
резервации на основна туристическа услуга ( не е 
задължително да е пакет ) от клиенти-физическа 
лица и клиенти-чужди туроператори. 
 
3.В случай на положителен отговорпо въпрос 2, 
итези суми бъдат усвоени с други резервациидо 
изтичане на давностния срок на вземанията, 
следвали да върнем сумите към Министерството на 
туризма, в какъв срок, начислява ли се лихва и от 
кой момент? 
 
4.Моля да уточните крайния срок за подаване на 
заявленията за държавна помощ 

Необходимо е да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата същите разходи са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. В 
допълнение, кандидатът е 
задължен при кандидатстванто 
си да попълни в Приложение 2 – 
Декларация по временната 
рамка, раздел 4, информация 
дали предприятието  е 
получавало 
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
както и по такива от Временната 
рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида и размера на 
всяка  получена помощ. 
По т. 2 
Съгласно втората хипотеза, 
визирана в чл. 26а от Закона за 
мерките и действията по време 
на извънредното положение, 
обявено с Решение на 
Народното събрание и 
преодоляване на последиците, 
държавата предоставя на лица 
извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност 
безвъзмездни средства за 
компенсиране на загуби от 
удържани от доставчиците на 
услуги суми. 
 
По т. 3 
Да, следва да бъдат върнати, 
защото отпада основанието за 
компенсиране 
 
По т. 4 
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Крайният срок за подаване на 
заявленията по схемата за 
държавна помощ е 31.05.2021 г. 
16.30 часа.  
С оглед на своевременното 
изплащане на помощта и 
подпомагането на ликвидността 
на сектора ПРЕПОРЪЧВАМЕ 
заявленията да се подадат в 
първите 14 дни от отварянето на 
системата СУНИ, за да се 
постигне целения резултата за 
бързо разплащане с клиенти и 
контрагенти на бенефициентите.  
 
 
 

62 10.02.2021  
Във връзка с предходния мейл, изпращам отново 
двата въпроса поради допуснати минимални 
неточности в задаването им, за което се извинявам. 
 
Здравейте, 
Имам два въпроса във връзка с предстоящо 
кандидатстване по „Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19“: 
 
    Като резултат от устни консултации с 
представители на МТ, съществува твърдение, че 
всички документи за кандидатстване трябва да 
бъдат подписани с КЕП на физическо лице. Това не е 
посочено в насоките за кандидатстване. Напротив, 
там четем, че валиден КЕП е: “Квалифициран 
електронен подпис (КЕП) към датата на 
кандидатстване е КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е официален  представител 
на кандидата или КЕП с титуляр юридическото лице-
кандидат, като автор на подписа в този случай 
следва да е официалния представител на 
предприятието-кандидат.” 
    Моля за потвърждение, че подаването на 
документите може да стане именно по този начин - 

Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
 
При подаване на заявление за 
кандидатстване, формулярът  се 
подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
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с КЕП с титуляр ЮЛ (според писмените указания към 
настоящата схема и както е било възможно досега). 
 
    Съгласно ЗДДС нямаме задължение да издаваме 
фактура на физическо лице, ако такава не бъде 
изрично поискана от него. В тази връзка за част от 
постъпленията по банка или каса имаме приходи ( 
коректно осчетоводени), за които няма издадена 
фактура. Съответно при възстановяване на суми по 
неосъществени пътувания не може да бъде 
издадено кредитно известие. 
    Моля за уточнение дали при отчитането на 
възстановените суми по неосъществени пътувания 
ще са достатъчни следните документи: 
     - за прихода от клиент: банково извлечение/касов 
бон + помесечна счетоводна справка за приходите 
    - за разхода по връщане на платените суми от 
страна на ТО - банково извлечение/сторно касов бон 
+ помесечна счетоводна справка за сторно сумите. 

кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
упълномощеното юридическо 
лице. 
 
По втората част на запитването - 
Администраторът на помощта 
не е функционално компетентен 
да отговяра на въпроси от 
счетоводна практика. 

63 10.02.2021  
Може ли да ни дадете повече информация относно 
кандидатстването за държавна помощ за ТО и ТА . 
Каква е самата процедура за кандидатстване ? 
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novi
ni/vicepremierut-mariyana-nikolova-pred-bransha-v-
turgovishte-ot-dnes-turoperatori-i  

На следната интернет 
страницата можете да се 
запознаете в детайли със 
схемата за финнасиране, 
насоките за кандидатстване и 
дори да подадете при желание 
и интерес заявлението си за 
финансиране по мярката: 
https://enims.egov.bg/bg/s/Proce

https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/vicepremierut-mariyana-nikolova-pred-bransha-v-turgovishte-ot-dnes-turoperatori-i
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/vicepremierut-mariyana-nikolova-pred-bransha-v-turgovishte-ot-dnes-turoperatori-i
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/vicepremierut-mariyana-nikolova-pred-bransha-v-turgovishte-ot-dnes-turoperatori-i
https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
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dure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-
ab05-0131abce951c  
Допълнителна информация 
относно схемата можете да 
получите на официалната 
интернет страница на 
Министерството на туризма с 
адрес:  
https://www.tourism.government
.bg/bg/kategorii/novini/ministerst
voto-na-turizma-publikuva-nasoki-
za-kandidatstvane-po-shemata-za 
Както и на интеренет страницата 
на единния информационен 
портал за COVID-19 за България: 
https://coronavirus.bg/bg/merki/i
konomicheski 

64 10.02.2021   
 
Във връзка със Схемата за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. Лв, моля за 
потвърждение, че Приложение 5 трябва да се 
подпише с КЕП и от двамата управители, като 
единия подписва с КЕП на физическо лице, а другия 
– с КЕП-а на юридическото лице (също в качеството 
си на управител на дружеството). А останалите 
приложения се подписват само с КЕП на единия 
управител като физическо лице. 
Въпросът доста се коментира в интернет 
пространството и често срещам твърдения, че 
управителите задължително трябва да подписват с 
КЕП на физически лица. Считам, че това не би 
следвало да е вярно, но моля за писменото Ви 
потвърждение. 
 

Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В частност, приложение 5, 
съгласно Насоките, се подписва 
с валиден КЕП от всички лица с 
право да представляват 
кандидата, независимо дали се 
представляват заедно и/или 

https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
https://enims.egov.bg/bg/s/Procedure/Info/1fb363b6-0dc9-4c0f-ab05-0131abce951c
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/ministerstvoto-na-turizma-publikuva-nasoki-za-kandidatstvane-po-shemata-za
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/ministerstvoto-na-turizma-publikuva-nasoki-za-kandidatstvane-po-shemata-za
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/ministerstvoto-na-turizma-publikuva-nasoki-za-kandidatstvane-po-shemata-za
https://www.tourism.government.bg/bg/kategorii/novini/ministerstvoto-na-turizma-publikuva-nasoki-za-kandidatstvane-po-shemata-za
https://coronavirus.bg/bg/merki/ikonomicheski
https://coronavirus.bg/bg/merki/ikonomicheski
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поотделно. Дефиницията за 
валиден КЕП е посочена по-горе 
в настоящия отговор. 
 
При подаване на заявление за 
кандидатстване, формулярът  се 
подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
упълномощеното юридическо 
лице. 

65 10.02.2021 Във връзка с обявената процедура „BG-176789478-
2021-01 - Схема за предоставяне на безвъзмездни 
средства на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност, за компенсиране на 
загуби в резултат на епидемичния взрив от COVID-
19“ бихме искали да зададем следния въпрос: 

 
 
Съгласно  т. 15 от Решението на 
Европейската комисия за 
одобрение на настоящата схема  
от 18.12.2020 г.  помощта  не 
може да се предоставя на микро 
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Компанията ни е регистрирана като еднолично 
дружество с ограничена отговорност (ЕООД). 
Съгласно данните в подадения към НСИ счетоводен 
баланс за 2019г., фирмата има натрупани загуби, 
които надвишават в пъти внесения капитал. Поради 
тази причина сумата на собствения капитал 
представлява отрицателно число. В тази връзка 
теоретично е налице хипотезата за „затруднено 
положение“ (по смисъла на Общия регламент за 
групово освобождаване –  чл. 2, т. 18 от Регламент 
(ЕС) № 651/2014 г.). Съгласно т. 11 от Насоките за 
кандидатстване: 
„Предприятие в затруднено положение“, съгласно 
дефиницията на чл. 2, т. 18 от Регламент (ЕС) № 
651/2014 е предприятие, по отношение на което е 
изпълнено поне едно от следните обстоятелства: 
а)            в случай на дружество с ограничена 
отговорност (което не е МСП, което съществува по-
малко от три години или, за целите на 
допустимостта за помощите за рисково 
финансиране, МСП, което е извършило своята първа 
търговска продажба преди най-много 7 години и 
което отговаря на условията за инвестиции за 
рисково финансиране въз основа на извършен от 
избрания финансов посредник финансов и правен 
анализ), когато неговият записан акционерен 
капитал е намалял с повече от половината поради 
натрупани загуби. Такъв е случаят, когато 
приспадането на натрупаните загуби от резервите (и 
всички други елементи, които по принцип се считат 
за част от собствения капитал на дружеството) води 
до отрицателен кумулативен резултат, който 
надхвърля половината от записания акционерен 
капитал. За целите на настоящата разпоредба под 
понятието „дружество с ограничена отговорност“ се 
разбира по-специално видовете дружества, 
посочени в приложение I към Директива 
2013/34/ЕС,  а понятието „акционерен капитал“ 
включва, когато е уместно, премии от акции. 
Същевременно, в Приложение I към Директива 
2013/34/ЕС е предвидено за: 
— България: 
акционерно дружество, дружество с ограничена 
отговорност, командитно дружество с акции. 

и малки, средни и големи 
предприятия, които са били в 
затруднено положение, по 
смисъла на Регламент (ЕС) № 
651/2014 , към 31 декември 
2019 г., без значение от 
правната форма. 
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В при така разписаните нормативни документи, не е 
посочено ЕООД в обхвата на видовете дружества, 
т.е. тази правна форма се явява изключение. В тази 
връзка моля да потвърдите, че туроператор, 
регистриран като ЕООД, който е в затруднено 
положение към 31.12.2019г. е допустим кандидат по 
процедурата (при стриктно спазване на всички 
изисквания, произтичащи от Насоките за 
кандидатстване). 
В очакване на вашия отговор. 

66 10.02.2021  
Може ли при кандидатстване по Оперативната 
програма на 
Суни за 4% от оборота за туроператори, 
документите да бъдат подписани от упълномощено 
лице или трябва да бъдат подписани с електронен 
подпис от лицето,което е вписано в търговкият 
регистър? 

На етап подаване на заявление 
за кандидатстване, формулярът  
се подписва с валиден КЕП към 
датата на кандидатстване от 
лице с право да представлява 
кандидата  или упълномощено 
от него лице.  
Под валиден КЕП към датата на 
кандидатстване е: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В случай на подаване на 
Формуляра от пълномощник 
КЕП-ът, с който се подписва 
същото, следва да бъде с 
титуляр и автор 
упълномощеното физическо 
лице, а в случай на 
упълномощаване на 
юридическо лице – КЕП-ът 
следва да бъде с титуляр 
упълномощеното юридическо  
лице и автор – официалният 
представляващ на 
упълномощеното юридическо 
лице. 
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На етап попълване на 
декларации/приложения за 
подаване: 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ.  
Под валиден КЕП се разбира: 
- КЕП с титуляр и автор - 
физическото лице, което е 
официален  представител на 
кандидата  
или  
- КЕП с титуляр юридическото 
лице-кандидат, като автор на 
подписа в този случай следва да 
е официалния представител на 
предприятието-кандидат. 
В частност, приложение 5, 
съгласно Насоките, се подписва 
с валиден КЕП от всички лица с 
право да представляват 
кандидата, независимо дали се 
представляват заедно и/или 
поотделно. Дефиницията за 
валиден КЕП е посочена по-горе 
в настоящия отговор. 
 
 

67 11.02.2021   
 
Във връзка с подадено проектно предложение с Вх. 
рег. №: BG-176789478-2021-01-0160, по Схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19, 
установихме техническа грешка в раздел бюджет. 
На 09.02.2021 г. изпратихме чрез системата СУНИ, 
информация за оттеглено проектно предложение, 
като до настоящия момент не сме получили отговор, 

Заявлението е анулирано, 
съгласно подадено искане.  
Сега имате възможност за 
подадете ново такова, в рамките 
на допустимия по схемата срок. 
 
Следва да се има предвид, че са 
в ход текущи сесии по оценка на 
подадени по схемата заявления.  
 
В този случай, при установяване 
по време на оценката 
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моля в най- кратки срокове да ни отговорите на 
следните въпроси: 
1. Прието ли оттегленото ни проектно 
предложение? 
2. Имаме ли вече възможност за подаване на ново - 
коригирано проектно предложение? 
Благодаря Ви за бързата реакция! 

нередовности, непълноти и/или 
несъответствия на документите 
за кандидатстване ще Ви бъде 
изпратено уведомление за 
установените нередовности, 
непълноти и/или 
несъответствия  и ще бъде 
определен разумен срок за 
тяхното отстраняване, който не 
може да бъде по дълъг от 10 
дни,  като денят на получаване 
на уведомлението не се брои.  В 
уведомлението, което се 
изпраща на кандидата, 
задължително се съдържа 
информация, че 
неотстраняването на 
установените нередовности 
може да доведе до 
прекратяване на 
производството по отношение 
на съответния кандидат. 
Искането за предоставяне на 
информация/документи се 
изпраща чрез системата СУНИ , 
като кандидатът получава 
съобщение на  електронният 
адрес, асоцииран към профила 
на лицето, подало заявлението 
за кандидатстване. В тези 
случаи, срокът за разглеждане 
на подадения формуляр спира 
да тече. 
 

68 11.02.2021  В случай, че дружеството се представлява заедно и 
поотделно от 2 или повече управители: по 
отношение на приложение 5. 
Ясно е, че то трябва да се подпише то всички 
управители. 
Моля ви да ми напишете тук - къде е описано КАК 
трябва да се подпише това приложение. 
Защото виждам, че когато се представляват ЗАЕДНО 
само - то трябва да се подпише с КЕП от всеки от 
управителите. 

По отношение на подписването 
на посочената декларация от 
отделните лица с право да 
представляват кандидата има 
два варианта: 
Вариант 1: Всички лица с право 
да представляват кандидата 
включват своите данни в 
началото на декларацията и 
същата се подписва от всички 
тях с валиден КЕП. В случая, 
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Но в случай на ЗАЕДНО И ПООТДЕЛНО - не е 
посочено технически как става. 
В проект от Мин. на икономиката този същият 
случай е описан, че едното лице може да подпише 
на хартия. Другото да подпише с КЕП.  
И двата файла се слагат в общ архивен файл, който 
общ архивен файл се подписва с КЕП на едното 
лице, 
Но при вас, този участък от указанията, липсва. 
Моля, пишете ми. 
Защото за нас е изключително важно. 
Благодаря ви много, 

подписването с валиден КЕП се 
извършва на локалния 
компютър чрез attached 
signature – файл и подпис в един 
документ. За целта, важно 
изискване е подготовката на 
декларацията да включва 
предварително зареждане на 
възможност за подпис на всяко 
представляващо лице.   
Вариант 2: Всяко лице с право да 
представлява кандидата 
подписва с валиден КЕП 
декларацията с идентично 
съдържание като разликата 
между отделните декларации е 
единствено в личните данни на 
представляващия в началото на 
документа. 
И в двата варианта, след подпис 
на документа/тите, се прикачат 
в СУНИ, като приложения на 
Формуляра за кандидатстване. 

69 11.02.2021   
 
Нашето дружество е туроператор и  е собственост на 
немска компания. Имаме назначен управител – 
български гражданин и прокурист – чуждестранно 
лице. Начин на представляване – поотделно. 
 
Моля за Вашето становище относно: 
    В чл. 8, ал. 6  т. 1 е записано, че документите по т.1 
до т.4 се подписват с КЕП от лицата, официално 
предствляващи кандидата (вписани в ТР). Това в 
нашия случай означава ли, че декларации 
приложение № 2, приложение № 3 и приложение 
№ 4 следва ли да бъдат подписани  и  от двете лица 
– управител и прокурист? Ако отговорър е да - в 
една бланка да се посочат двете лица  или всеки 
подписва отделна бланка на съответното 
приложение? 
    В чл. 8, ал. 6 т. 3 е записано, че декларацията по 
ал. 4, т. 3 се подписва от всички лица с право да 
представляват кандидата, независимо дали се 
представляват заедно и/или поотделно. Конкретно в 

 
 
 
 В описания случай документите 
могат да бъдат подписани и 
само от едно от лицата, в 
зависимост от дефинирането на 
представителната власт в 
органите на дружеството, 
вписано в търговския регистър. 
Декларацията  по т.5 се 
подписва от всички лица с право 
да представляват кандидата, 
независимо дали се 
представляват заедно и/или 
поотделно. 
 
В случаите, когато кандидатът се 
представлява само заедно от 
няколко физически лица, 
декларациите се попълват и 
подписват от всяко от тях. 
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нашия случай,  декларация приложение № 5 следва 
ли да бъде подписана от двамата (управител и 
прокурист), и ако е положителен отговора – в една 
бланка ли да бъдат вписани, или да се предоставят 
две декларации приложение № 5 от всяко лице 
отделно? 
    Подаване на документите в СУНИ с подпис на 
физическото лице – управяител ли следва да се 
подаде или е допустимо и с подпис на 
юридическото лице, което кандидатства за помощта 
(дружеството)?  

70 11.02.2021  
Във връзка с кандидатстването за помощ на 
туроператор през СУНИ, имам следните уточняващи 
въпроси: 
1. Дали  помощ получена по мярка BG16RFOP002-
2.073 (Преодоляване недостига на средства и 
липсата на ликвидност, настъпили в резултат от 
епидемичния взрив от COVID-19), влиза в 
категорията подлежаща на деклариране по т.2 и т.3 
в Приложение № 2,  РАЗДЕЛ 4 - ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА 
ДЪРЖАВНИ ПОМОЩИ - минимална помощ „de 
minimis“ за период от три последователни години? 
2. В случай че помощта по мярка BG16RFOP002-2.073 
следва да се декларира в т.2 и т.3 (в Приложение № 
2,  РАЗДЕЛ 4),  кой период следва да се декларира 
по т. 3в)  "Периода, за който се отнасят получените 
средства:" - дали това е периодът от 3 месеца за 
реализиране на проекта или след получаването на 
финансирането или периодът за който са допустими 
разходите по мярката или някакъв друг период? 

По т. 1 и т. 2 
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
всеки кандидат е длъжен да 
предостави информация за 
всяка получена от 
предприятието  
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
и/или по такива от Временната 
рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида, размера на 
всяка  получена помощ и 
периода за който се отнасят 
средствата (т.е. година на 
получаване). 

71 11.02.2021  
Моля да дадете отговор на следните въпроси: 
1.       Относно Приложение 1, раздел 4, точка 2 – 
считат ли се за държавна помощ или минимална 
помощ „de minimis“ получените средства по схеми 
за финансиране BG16RFOP002-2.073 „Подкрепа на 
микро и малки предприятия за преодоляване на 
икономическите последствия от пандемията COVID-
19“ и BG16RFOP002-2.095 „Подкрепа чрез оборотен 
капитал за МСП, засегнати от временните 
противоепидемични мерки“; 
2.       Относно Приложение 5 – как следва да бъде 
посочен оборотът на дружеството – закръглен и в 
хиляди лева, както е посочен в Очет за приходи и 

По т. 1 
В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
всеки кандидат е длъжен да 
предостави информация за 
всяка получена от 
предприятието  
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
и/или по такива от Временната 
рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
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разходи с код 15100 (например 50 х.лв.), или в лева 
– например 50134,27 лв. 

отбелязват вида, размера на 
всяка  получена помощ и 
периода за който се отнасят 
средствата (т.е. година на 
получаване). 
 
По т. 2 
Оборотът на дружеството се 
посочва закръглен  в хиляди 
лева, както е посочен в Очет за 
приходи и разходи с код 15100 

72 11.02.2021  
Във връзка с отвореното проектно предложение за 
кандидатстване през СУНИ , бих искала да попитам , 
ние сме ТА , но за туристически агент по принцип 
застраховка не е задължителна , а само за ТО. В 
едно от условието това е описано , а въпросът ми е 
именно , задължителна ли е за да подадем 
документи. 

При кандидат, регистриран за 
извършване на туристическа 
агентска дейност, изискването 
за предоставяне на сключена 
застраховка „Отговорност на 
туроператора“ съгласно чл. 97 от 
Закона за туризма, валидна към 
датата на подаване на 
заявлението е неприложимо. 

73 11.02.2021 Искам да попитам съгласно вашият отговор не се 
включва код 15400  , но по закон за счетоводсво в 
този код не са включени продажби с ДДС  а и други  
без ДДС които са обект на туроператорска дейност 
но не пакети. ОСВЕН код 15100 код 15400 също би 
трябвало да влиза в разрешените за продажби без 
ДДС 
Съгласно § 1 т. 3 от Наредба № Т-РД-04-1 от 
22.01.2021 г. на министъра на туризма „оборот без 
ДДС по смисъла на чл. 3 са нетните приходи от 
продажби, оповестени в годишния финансов отчет 
съгласно изискванията на Закона за 
счетоводството“. В тази връзка източник на 
проверка ще е сумата посочена в Код 15100, като 
той е сумарен на кодове от 15110 до 15133 от ОПР. 
Моля спешно да получа отговор , защо не се приема 
код 15400 за продажби без ДДС 

За целите на настоящата 
схемата, източник на проверка 
по отношение на оборота без 
ДДС на кандидатите за 2019 г. 
ще е сумата посочена в Код 
15100, като той е сумарен на 
кодове от 15110 до 15133  от 
ОПР на съответния кандидат. 
 

74 12.02.2021  
При опит да подадем документи за безвъзмездната 
помощ от 51 млн, не позволява на упълномощеното 
лице да подпише с КЕП.  При опит да се качи 
подписаният файл излиза следното: 
"Невалиден подпис и подписите ( файловете с 
разширение p7s) не се отнасят за зареденото в 
системата и приключило проектно предложение. 

Системата за кандидатстване е 
изработена по начин, 
позволяващ на кандидатите да 
подават своите документи 
(приложения/декларации) със 
следните разширения: .p7s, 
.p7m, .pdf. Съществува 
вероятност да е настъпила друга 
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Моля, след изтриване на заредения файл, 
изпълнете стъпките по горе." 

техническа грешка в системата, 
в момент, в който сте работили в 
нея. Съветваме ви да опитате 
отново и в случай на повторна 
невъзможност се свържете с нас 
за установяване на проблема в 
частност. 

75 16.02.2021  
С получените от различните финансирания средства, 
в това число и средствата за запазване на заетостта 
(тези средства са за запазване на заетостта, но в 
същото време реализират приход от финансиране ), 
Дружеството е реализирало печалба за периода 
01.03.2020-31.12.2020 г? Дружеството няма 
изискуеми и ликвидни задължения към клиенти, 
има задържани от хотелиерите суми, които няма да 
бъдат върнати и има вероятност да останат 
неусвоени в пет годишен срок. 
1. Допустимо ли е Дружеството да 
кандидатства по схемата, при положение, че е 
реализирало печалба за периода 01.03.2020-
31.12.2020 г? 
2. Компенсираните разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти, които бъдат 
усвоени от хотелиерите с предоставяне на нови 
услуги, как следва да бъдат възстановени на 
Министерството на туризма – с лихва, без лихва, ако 
е с лихва, от кой момент се начислява лихвата? 
3. Допустимо ли е покриване на разходи за 
хотелско настаняване и транспорт ( това са разходи, 
които се калкулират в себестойността на 
туристическата услуга и минават по счетоводна 
сметка 602, съответно и по счетоводна сметка 611 ), 
при положение, че клиентите са си платили 
съответната туристическа услуга – хотелско 
настаняване или трансфер. Покриването на тези 
разходи ще доведе до акумулиране на печалба. 

По т. 1 
Предприятие, което е 
завършило на печалба е 
допустимо да кандидатства по 
мярката. Мярката е насочена 
към покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г. Средствата следва 
да се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 
 
По т.2 
Начислява се лихва от момента, 
в който връщането на сумата се 
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дължи на администратора на 
помощта, съгласно чл.5 ал.3. на  
НАРЕДБА № Т-РД-04-1 от 22 
януари 2021 г. 
 
По т.3 
Безвъзмездните средства се 
предоставят еднократно за 
компенсиране на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г.  

76 16.02.2021  
През 2020 г.  е образувано изпълнително дело по 
описа на ТД на НАП срещу дружеството ни, във 
връзка със задължения по ДОО и здравно 
осигуряване.С погасителен план от 2020 
задълженията ни се погасяват. 
Въпросът ни е, можем ли да кандидатстваме  
(допустими ли сме) по  Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв. 

 
Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 

77 16.02.2021  
1.Кой е крайният срок за кандидатстване – според 
насоките:  препоръчва се заявленията да бъдат 
подадени в рамките на 14 дни от датата на отваряне 
напроцезурата – коя е тази дата? В сайта на СУНИ в 
документи за кандидатстване е посочено: Краен 
срок  31.05.2021г? 16:30 часа? 
2. Физическото лице официален представител на 
кандидата подписва с КЕП, издаден на негово име 
(титуляр и автор) като издателят на КЕП е от другоа 
държава-членка на ЕС- Лицето пребивава 
дългосрочно извън България заради covid-
епидемията. КЕП-ът е издаден с личните данни на 
лицето като гражданин на друга европейска 
държава. Това отговаря ли на изискванията за 
кандидатстване? 
 

По т. 1 
Крайният срок за подаване на 
заявленията по схемата за 
държавна помощ е 31.05.2021 г. 
16.30 часа.  
С оглед на своевременното 
изплащане на помощта и 
подпомагането на ликвидността 
на сектора ПРЕПОРЪЧВАМЕ 
заявленията да се подадат в 
първите 14 дни от отварянето на 
системата СУНИ, за да се 
постигне целения резултата за 
бързо разплащане с клиенти и 
контрагенти на бенефициентите.  
По т.2  
Съгласно чл.8, ал. 2 от 
Наредбата, уреждаща реда за 
провеждане на настоящата 
схема, формулярът следва да 
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бъде подписан с квалифициран 
електронен подпис (КЕП), 
издаден от доставчик на 
квалифицирани електронни 
удостоверителни услуги по 
смисъла на чл. 3, параграф 20) 
от Регламент (ЕС) № 910/2014, 
от лицето, което към датата на 
кандидатстването представлява 
кандидата, или от 
упълномощено от него лице. 
Доставчик на квалифицирани 
електронни удостоверителни 
услуги означава, доставчик на 
удостоверителни услуги, който 
предоставя една или повече 
квалифицирани 
удостоверителни услуги и е 
получил квалифицирания си 
статут от надзорен орган. 
 
Чл. 4 пък казва „Предоставянето 
на удостоверителни услуги на 
територията на държава членка 
от доставчик на 
удостоверителни услуги, 
установен в друга държава 
членка, не подлежи на 
ограничения на основания, 
които попадат в обхвата на 
настоящия регламент. 
 
Чл. 22 Всяка държава членка 
създава, поддържа и публикува 
доверителни списъци, които 
съдържат информация за 
доставчиците на квалифицирани 
удостоверителни услуги, за 
които носи отговорност, както и 
за предоставяните от тези 
доставчици квалифицирани 
удостоверителни услуги. За 
България: 
https://crc.bg/bg/statii/1653/dov
eritelen-spisyk-trusted-list  

https://crc.bg/bg/statii/1653/doveritelen-spisyk-trusted-list
https://crc.bg/bg/statii/1653/doveritelen-spisyk-trusted-list
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чл. 25, т. 3 Квалифицираният 
електронен подпис, основан на 
квалифицирано удостоверение, 
издадено в една държава 
членка, се признава за 
квалифициран електронен 
подпис във всички други 
държави членки. 
 

78  Повод за нашето запитване е специфичен казус, 
свързан с разходи за обслужване на издадени 
ваучери за туристически пътувания и за изплащане 
на парични обещетения към отказали се от ваучери 
клиенти. Специфичното в случая е, че към края на 
2020 г. туроператора „Уин Травъл“ вствъпва в 
задължения на друг туроператор, който беше 
обявен в ликвидация. Тези задължения са само и 
единствено по ваучери, на отказани резервации и 
съответно за парични обещетения на отказали се от 
ваучери клиенти на обявения в ликвидация 
туроператор. И понеже валидността на тези ваучери, 
респективно срокът за изплащане на парични 
обещетения към отказалите се от ваучери клиенти 
на другия туроператор надхвърля срока за 
приключване на ликвидацията и заличаване от 
ТРРРЮЛНЦ наобявения в ликвидация туроператор, 
финансовата тежест за изпълнение на тези 
задължения ще бъде поета от „Уин Травел“ ЕООД. 
Това формира една допълнителна загуба, която е 
следствие дейността на обявения в ликвидация 
туроператор, който на свой ред не може да 
кандидатства по тази програма за подпомагане. 
Разсъждавайки в тази посока, считаме че би било 
справедливо тази загуба да се компенсира срещу 
парична квота, която се основава на част от 
приходите на туроператора/дружеството, което е в 
ликвидация, в чиито задължения е встъпил „Уин 
Травъл“ ЕООД. 
Предвид изложеното отправяме към Вас следното 
запитване: допустимо ли е да се разделят загубите, 
които са формирани от предходното дружество и те 
да се финансират чрез отделна парична квота, 
базирана на 4% от приходите на предходното 
дружество?  И ако е допустимо, както се надяваме 

Недопустимо е съгласно 
нотифицираната схема за 
държавна помощ  „да се 
разделят загубите“, които са 
формирани от дружеството в 
ликвидация, в чиито дълг е 
встъпило дружеството, което ще 
кандидатства за получаване на 
безвъзмездни средства. 
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да бъде, то какви документи да приложим към 
кандидатстването? 
Уверени сме, че ще получим Вашето разбиране и 
съдействие в този труден за всички период. 
Вярваме, че запитването ни ще бъде отговорно 
разгледано и преценено на експертно ниво от Ваша 
страна възможно най-скоро! 

79  1. Правилно ли сме разбрали, че помощта се 
предоставя за приоритетно връщане на пари на 
клиенти, които са се отказали от ваучери, а 
пътуванията им не са осъществени поради К-19 
пандемията, в периода 01.03.2020 -31.12.2020? 
2. Правилно ли сме разбрали, че за допустими 
разходи по програмата ще се считат пари, върнати 
на клиенти от ТО, след получаване на помощта от 
същия, като ще се следи за датата на банковия 
превод, с който са възстановени сумите на крайните 
криенти? 
3. Допустим разход ли са възстановените на 
„пътуващо лице“ суми, изплатени с помощта на 
получен на целеви банков кредит в периода 
01.03.2020-31.12.2020? 
4. Допустим ли е разходът за месечни вноски 
към кредитни институции, които са кредитирали 
част от туроператорите, с цел възстановяване ва 
предплатени суми на клиенти, отказали се от 
ваучерии , ако да- за кой период? 
5. Някои туроператори са взели банкови 
кредити, с цел възстановяване на част от 
изискуемите задължения на клиенти, които са се 
отказали от ваучер. Допустими ли са възстановените 
задължения към тези клиенти до размера на 
получения кредит от банкова институция? 
6. Относно разходите за ликвидност и за 
основна дейност, в какъв период трябва да бъдат 
направени, за да бъдат признати по програмата – от 
01.03.2020 до 30.06.2021 или от 01.03.2020 до 
31.12.2021? В същия период ли следва да са платени 
тези разходи? 
7. Има ли изскване разходи за доставки или 
услуги с идентичен или сходен предмет (в това 
число за хотелско настаняване, транспортни услуги и 
др.) да са под 30 000 лева без ДДС? 
8. Моля, потвърдете още веднъж, че разходите 
за хотели и транспортни услуги ще се финансират по 

По т.1 
Мярката е насочена към 
покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г., като получените 
средства следва да се използват 
приоритетно за компенсиране 
на разходи, произтичащи от 
отказали се от ваучери клиенти,  
които не са  възстановени от 
доставчиците на услуги към 
датата на получаване на 
държавната помощ. 
 
По т.2 
Да, за допустими разходи по 
програмата ще се считат пари, 
върнати на клиенти от ТО, след 
получаване на помощта, като ще 
се следи за датата на банковия 
превод, с който са възстановени 
сумите на крайните клиенти. 
 
По т.3 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 
 
По т.4 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 



№ Дата на 
получаване 
 

Данни на подателя (име и/или ел. поща) / Въпрос Разяснения от Министерството 
на туризма 

програмата и ще се зачетат като разходи за основна 
дейвост за туроператорските фирми, в случай че те 
нямат задължения към крайни клиенти/пътуващи. 
9. Аванси, предоставени за хотелски 
настанявания, допустими ли са за финансиране по 
програмата. Ако да, към кой период трябва да са 
възникнали и до кой период да са платени. 
10. Какъв е срокът за възстановяване на суми 
към програмата, в случай че доставчик върне 
предплатена сума до 5г. след получаване на 
помощта 
11. Ще се промени ли тавана на Временната 
рамка на 1 800 000 евро на фирма, след 
разширението на рамката от 29.01.2021г. 

 
По т.5 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 
 
По т.6  
Получените средства следва да 
се използват веднага след 
получаването на помощта за 
покриване на извършените, 
през периода 01.03.2020-
31.12.2020 г., разходи за 
основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
 
По т.7 
Не, настоящата схема не 
предвижда такова условие. 
  
По т.8 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим.  
 
По т.9 
Да, съгласно втората хипотеза, 
визирана в чл. 26а от Закона за 
мерките и действията по време 
на извънредното положение, 
обявено с Решение на 
Народното събрание и 
преодоляване на последиците, 
държавата предоставя на лицата 
извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност 
безвъзмездни средства за 
компенсиране на загуби от 
удържани от доставчиците на 
услуги суми. Допустимият 
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период за компенсиране на 
загуби е 01.03.2020-31.12.2020 г. 
 
По т.10 
В случай, че разходите бъдат 
възстановени от доставчиците 
на услугите в пет годишен срок, 
считано от датата на плащане на 
услугата на доставчика, сумата 
трябва да бъде възстановена на 
Министерството на туризма,  
веднага след връщането й от 
доставчика. 
 
По т.11 
Към момента не се предвижда 
такава промяна 

80   
1. Получената помощ на ниво група 
предприятия се гледа за България или за всички 
страни в ЕС, в които компанията оперира? 
2. В случай, че фирмата не дължи суми към 
клиенти и изпълзва БФП за пхокриване на 
извършените през периода разходи за основна 
дейност, как да разбираме периода, когато това се 
отнася до финансираните режийни разходи: 
- Разходите, направени само до 31.12.2020? 
Или 
- Както беше в досегашните програми за БФП, 
разходите направени до 3 месеца след сключване 
на договора за БФП? 
3. Ще признават ли за разходи 
възнагражденията за заплата на управител, който се 
осигурява: 
- По договор за управление и контрол? 
- Самоосигуряващи се лица? 
4. Допустими ли са разходи по ДУК на 
управител, съдружник в ООД (представляващо 
лице), при положение, че дружеството получава 
средства за запазване на заетостта на работници и 
служители по ПМС 151 и РМС 429? 
5. Отчитане: 
- в какъв срок след получаване на помощите трябва 
да се отчетат? 

По т.1  
На ниво група за всички страни, 
в които оперират свързаните 
предприятия  
 
По т.2 
 БФП се предоставят еднократно 
за компенсиране на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода 01.03.2020 г. – 
31.12.2020 г.  
 
По т.3  
Признават се разходи за 
основна дейност на 
получателите на помощта 
 
По т.4  
Признават се разходи за 
основна дейност на 
получателите на помощта, като 
е необходимо да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, че същите разходи 
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- за кой период от разходите които са платени и 
фигурите за платените разходи? 
- кое е отчитане – парите върнати на клиентите или 
разходите, направени за пътуването? 
- в разходите влизат ли текущи разходи като: наем, 
телефони, консумативи,  оптимизиране на уеб сайт? 
- кога се изплаща на клиента – след получаване на 
помощите или преди това от собствени средства? 
 
6. Има ли задължително условия с получаната 
сума от 4% от оборота задължително да се обещетят 
всички клиенти за нереализирани пътувания и само 
евентуално при наличие на остатък, той да се ползва 
за покриване на други разходи? 
Или има възможност част от дължимите суми към 
крайни клиенти да се изплатят по-късно в 
определения от чл. 25 12-месечен срок? 
 Според информация от проведена среща в МТ: 
„при агентска продажба“ парите се възстановяват 
директно на клиента, а не на ТА. Впоследствие ТА 
трябва да възстанови комисионната на ТО.“ 
7. Въпрос: как МТ ще контролира и проследява 
евентуални злоупотреби и дублирано връщане на 
суми по една и съща сделка – веднъж на ТО и втори 
път директно на клиента чрез заявката на ТА? 

са недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ.  
 
По т.5  
Съгласно настоящата мярката за 
държавна помощ под формата 
на преки безвъзмездни 
средства,  министърът на 
туризма се произнася със 
заповед за одобрение или отказ 
от предоставяне на 
безвъзмездните средства. 
Получените средства следва да 
се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ – веднага след 
получаването на помощта,  
както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
Отчитане на помощта към 
Министерство на туризма не се 
предвижда. Последващият 
контрол се извършва по реда на 
Закона за държавната 
финансова инспекция. 
 
По т.6  
 1/ Да, има. Това е извикването 
на чл. 26а от Закона. В 
наредбата има същото 
изискване.  
2/ Не, сумите към клиенти 
трябва да се възстановят 
веднага след като средствата по 
държавната помощ постъпят по 
сметката на туроператора.  
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3/ Това са договорни отношения 
между ТО и ТА. ТО дължи на 
клиента цялата платена за 
пътуването сума.  
 
 
По т.7 
Последващият контрол по 
настоящата схема се извършва 
от АДФИ, както и от НАП, а в 
случаите, когато са налице 
данни за злоупотреби ще се 
намесят и органите на МВР и 
Прокуратурата. 

81 16.02.2021 Здравейте,  
През 2020 г.  е образувано изпълнително дело по 
описа на ТД на НАП срещу дружеството ни, във 
връзка със задължения по ДОО и здравно 
осигуряване.С погасителен план от 2020 
задълженията ни се погасяват. 
Въпросът ни е, можем ли да кандидатстваме  
(допустими ли сме) по  Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19 на стойност 51 млн. лв. 

Ако задълженията са  по 
невлезли в сила актове, както и 
разсрочени, отсрочени или 
обезпечени задължения 
кандидатът е допустим. 

82 17.02.2021 Уважаеми  дами /господа 
Въз връзка с актуалната в момента кампания за 
кандидатстване за безвъзмездна помощ 
за компенсиране на загубите от КОВИД 19 моля в 
детайли  
да уточните структурата на разходите, които ще се 
признават при евентуално одобрение на 
туристическия агент. 

Мярката е насочена към 
покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти за 
периода от 01.03.2020 г. до 
31.12.2020 г.  
Средствата следва да се 
използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. 
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Туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 
 
Допустими са всички разходи за 
основна дейност, които 
представляват основни и 
производствени разходи за 
основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обръщението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611.  
Необходимо е да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата същите разходи са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 

83 18.02.2021 Имам следните въпроси: 
1. Въпрос : В Декларация Приложение 2 , раздел 4 т. 
1 е записан текстът че кандатът деклариара,че „ 
Представляваното от мен предприятие не е 
получавало държавна помощ:  
а) във връзка със същите установими допустими 
разходи, които се припокриват частично или 
напълно с разходите по схемата „  
Моля пояснете какво се има предвид под частично 
припокриване .  
2. Въпрос: При тълкование на горното 
обстоятеслство  в случай, че бенефициентът е отчел  
разходи за възнаграждения за 2021 година по 
процедура BG16RFOP002-2.092 ( която вие 
администрирате и която е с период на разходите  от 

В Приложение 2 – Декларация 
по временната рамка, раздел 4, 
всеки кандидат е длъжен да 
предостави информация за 
всяка получена от 
предприятието  
държавна/минимална помощ 
(т.е. предприятието е 
получалавало финансиране по 
схеми по режим de minimis, 
и/или по такива от Временната 
рамка) през която и да е от 
последните 3 години, като се 
отбелязват вида, размера на 
всяка  получена помощ и 
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01.02.2020- до 21.03.2020)  възможно ли е да 
използва средствата но настоящата процедура за  
разходи за възнаграждения за 2020 г за периода 
01.03.2020-31.12.2020. 

периода за който се отнасят 
средствата (т.е. година на 
получаване). 
Признават се разходи за 
основна дейност на 
получателите на помощта, като 
е необходимо да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, че същите разходи 
са недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 

84 21.02.2021 Във връзка с обявената процедура "Държавна 
помощ за предоставяне на безвъзмездни средства 
на лица, извършващи туроператорска и 
туристическа агентска дейност съгласно чл. 26а 
............. ", през системата СУНИ, имам следния 
въпрос:  
"Ако след подаване на проектното предложение 
кандидатът разбере, че е допуснал грешка  - 
например в някое от подписаните с КЕП 
приложения - как може да я отстрани преди 
оценителната комисия да разгледа проектното 
предложение." 

Следва да се има предвид, че са 
в ход текущи сесии по оценка на 
подадени по схемата заявления 
В този случай, при установяване 
по време на оценката 
нередовности, непълноти и/или 
несъответствия на документите 
за кандидатстване ще Ви бъде 
изпратено уведомление за 
установените нередовности, 
непълноти и/или несъответствия  
и ще бъде определен разумен 
срок за тяхното отстраняване, 
който не може да бъде по дълъг 
от 10 дни,  като денят на 
получаване на уведомлението 
не се брои.  В уведомлението, 
което се изпраща на кандидата, 
задължително се съдържа 
информация, че 
неотстраняването на 
установените нередовности 
може да доведе до 
прекратяване на 
производството по отношение 
на съответния кандидат. 
Искането за предоставяне на 
информация/документи се 
изпраща чрез системата СУНИ , 
като кандидатът получава 
съобщение на  електронният 
адрес, асоцииран към профила 
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на лицето, подало заявлението 
за кандидатстване. В тези 
случаи, срокът за разглеждане 
на подадения формуляр спира 
да тече. 

85  Във връзка с актуалната в момента кампания за 
кандидатстване за безвъзмездна помощ 
за компенсиране на загубите от КОВИД 19 моля в 
детайли да уточните структурата на разходите, 
които ще се признават при евентуално одобрение 
на туристическия агент. 
 

Признават се разходи за 
основна дейност на 
получателите на помощта, като 
е необходимо да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, че същите разходи 
са недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
 
Разходи за основна дейност  са 
основните производствени 
разходи за основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
услугите, обращението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611. 
 

86 22.02.2021 Здравейте! 
Моля да отговорите на следния въпрос. 
Дружеството ми осъществява повече от една 
икономическа дейност. В случай, че кандидатствам 
по програмата и ми бъдат отпуснати средства въз 
основа на целия оборот за 2019г. какви ще бъдат 
допустимите разходи и как ще се осъществи 
отчитането на средствата, в случай, че основната 
дейност не е туризъм, съответно разходите няма да 
попадат в сметка 611, а в 612? Допустими ли ще 
бъдат разходите, които попадат в сметка 612 (тези 
за вторичната икономическа дейност) в случай, че 
кандидатствам само за оборота, който е от 
туроператорска дейност и по какъв начин ще се 
осъществи отчитането на средствата? 
Ако разходите от вторичната ми дейност попадат в 
сметка 611 (сметки 611.1, 611.2 и т.н.), те ще бъдат 
ли допустими? 

Съществено изискване е да 
отговаряте на критериите за 
допустимост по т. 6.1 от 
Насоките и съответно да не 
подадате в критериите за 
недопустимост на кандидатите, 
упоменати в т. 6.3 от документа. 
Компенсацията се дължи само 
за турагентската дейност.  
Разходите за вторичната 
икономическа дейност не са 
допустими. Същите не се 
компенсират съгласно 
разпоредбата на чл. 26а, ал. 1 от 
ЗМДПИПОРНСПП. 
Допустими са само разходи за 
основна дейност на НА 
ТУРАГЕНТА в резултат на 
претърпените ограничения в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 г. 
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87 24.02.2021 1. Ако фирмата е кандидатствала и получила 
субсидии по мярката 60/40 по ПМС 55 и ПМС 151 
само за една част от персонала, разходите за 
заплати за другата част от персонала (за който  
субсидии не са получавани), могат ли да бъдат 
покрити със средства от БФП по НАРЕДБА № Т-РД-
04-1 от 22 януари 2021 г. на БТ? 
До момента този въпрос е задаван неколкократно , 
но дадения по-долу отговор продължава да е 
неясен. 
„Необходимо е да се спази правилото, когато за 
дадена дейност са получени средства по мярка за 
подпомагане от държавата същите разходи са 
недопустими в настоящата схема за държавна 
помощ“ 
Бихте ли уточнили, ако фирмата е кандидатствала по 
тези програми , възможно ли е да оправдае разходи 
за заплати на служители за които не се е 
възползвала от мярката. 
 
2. Разходите за основна дейност включват разходи 
за услугите настаняване и транспорт. Възможно ли е 
по програмата да бъдат отчитани основни разходи , 
за които е получено насрещно плащане от клиента. 
 
3. Покриват ли се разходи за самолетни билети, 
когато клиентите са се отказали от пътуването или 
полетът е бил отменен и клиентите не са получили 
ваучери за ползване на сумата в бъдеще. Средствата 
от авиокомпаниите не са и няма да бъдат 
възстановени и съответно възстановяването на 
сумата към крайния клиент от страна на 
туристическата фирма формира загуба. 
 
4. В чл. 6 от наредбата се казва, че „Безвъзмездните 
средства по чл. 2 се използват приоритетно за 
компенсиране на разходи, произтичащи от отказали 
се от ваучери клиенти, които не са възстановени от 
доставчиците на услуги“. 
Моля да потвърдите , че под отказали се от ваучери 
клиенти се има предвид не само пакетни пътувания, 
а и всяка една индивидуална туристическа услуга 
като хотел, билет, която е платена, несъстояла се и 
клиента не е приел ваучер или не е получил 
предложение за такъв. 

 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., и ако за този вид дейност не е 
получавана помощ по друга 
мярка за подпомагане от 
държавата, разходът е 
допустим.  
Следва да имате предвид, че 
самата мярка е насочена към 
покриване на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти. 
 
 
 
По т.2 
Не, 
туроператорът/туристическият 
агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта и  
доказателства, въз основа на 
които може да се направи 
обосновано предположение, че 
няма да бъдат възстановени на 
по-късен етап, както и че не са 
покрити от застраховка. 
 
По т.3 
Да, но в случай, че те не са  
възстановени към датата на 
получаването на помощта и ако 
може да се направи обосновано 
предположение, че няма да 
бъдат възстановени на по-късен 
етап, както и че не са покрити от 
застраховка. 
 
По т. 4 – Да. 
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5. Получени средства по всички от долу-изброените 
програми ли следва да бъдат декларирани или само 
част от програмите 
    ПМС 55, ПМС 151, РМС 429 
    ОПИК: 
    BG16RFOP002-2.092 „Подкрепа на предприятия, 
регистрирани по Закона за туризма като 
туроператор или туристически агент, за 
преодоляване на икономическите последствия от 
пандемията COVID-19“. 
    BG16RFOP002-2.077 „Подкрепа за средни 
предприятия за преодоляване на икономическите 
последствия от пандемията COVID-19“ 
    BG16RFOP002-2.095 „Подкрепа чрез оборотен 
капитал за МСП, засегнати от временните 
противоепидемични мерки“ 
 
6. Какви ограничения следва да се имат предвид 
при свързани предприятия по отношение на 
максимално допустимата помощ и мярката  de 
minimis 
 
7. Свързани предприятия ли са 2 предприятия, които 
помежду си нямат друга връзка освен това, че са 
100% собственост на трето предприятие, което има 
регистрация извън ЕС 
 
8. Представляваната от нас фирма е свързано лице с 
друго предприятие със същия код на икономическа 
дейност 79.1, което също е кандидатствало за 
субсидии по изброените по-горе програми.  
Предполага ли това максималния размер на 
помощта на двете предприятия да не надвишава 
помощта по раздел 3.1 т.22 от Временната рамка за 
мерки за държавна помощ в подкрепа на 
икономиката в условията на сегашния епидемичен 
срив от Ковид и следва ли да се вземе предвид 
общия размер на субсидиите получени от двете 
предприятия. 
 
9. Ако дружеството се представлява поотделно от 
3ма управители, достатъчно ли е декларациите по 
ал.5 /т.2, т.3 и т.4/ да бъдат подписани с КЕП само на 
един от официално представляващите лица 

 
По т.5   
Да, всички тези програми се 
декларират. 
Сумите, получени като  
държавни помощи и помощи 
„de minimis” се декларират  за 
период от три последователни 
години. 
 
 
 
 
 
 
 
 
По т.6 
Настоящата помощ се кумулира 
с помощи в съответствие с 
регламентите за помощ de 
minimis. Ограничението е 800 
000 EUR на предприятие, 
съгласно общия размер на 
помощта по раздел 3.1, т. 22  от 
Временна рамка за мерки за 
държавна помощ в подкрепа на 
икономиката в условията на 
сегашния епидемичен взрив от 
COVID-19.   
Лимитът съгласно раздел 3.1 от 
Временната рамка се изчислява 
на ниво група свързани 
предприятия.  
 
По т.7 
 Да, свързани предприятия са. 
Свързаността се определя 
съобразно Анекс 1 от Регламент 
(ЕС)№ 651/2014 
 
По т.8 -  Да 
 
По т. 9, 10 и 11 
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10. Ако дружеството има прокурист, следва ли и той 
да подпише въпросните декларации 
 
11. Декларацията за отчетения оборот през 2019г. 
следва да се подпише от всички управители, 
независимо заедно или поотделно. Задължително 
условие ли е това подписване да е от всички 
управители  поотделно с КЕП в случаите , когато 
дружеството се представлява поотделно. 
 
12. Може ли документ да се подпише с 
чуждестранен КЕП на представляващо лице 
 
13. Когато управителите са чуждестранни физически 
лица допустимо ли е подписването на документите 
с чуждестранен КЕП, издаден в друга държава 
 
14. Считат ли се за допустим разход, разходи от типа 
ваучери за храна Sodexo и допълнителни здравни 
застраховки Generali 
 

Дружеството се представлява в 
зависимост от дефинирането на 
представителната власт в 
органите на дружеството, 
вписано в търговския регистър. 
Декларацията  по т.5 се 
подписва от всички лица с право 
да представляват кандидата, 
независимо дали се 
представляват заедно и/или 
поотделно. 
В случаите, когато кандидатът се 
представлява само заедно от 
няколко физически лица, 
декларациите се попълват и 
подписват от всяко от тях. 
 
По т.12 и 13  
Съгласно чл.8, ал. 2 от 
Наредбата, уреждаща реда за 
провеждане на настоящата 
схема, формулярът следва да 
бъде подписан с квалифициран 
електронен подпис (КЕП), 
издаден от доставчик на 
квалифицирани електронни 
удостоверителни услуги по 
смисъла на чл. 3, параграф 20) 
от Регламент (ЕС) № 910/2014, 
от лицето, което към датата на 
кандидатстването представлява 
кандидата, или от 
упълномощено от него лице. 
Доставчик на квалифицирани 
електронни удостоверителни 
услуги означава, доставчик на 
удостоверителни услуги, който 
предоставя една или повече 
квалифицирани 
удостоверителни услуги и е 
получил квалифицирания си 
статут от надзорен орган. 
 
Чл. 4 пък казва „Предоставянето 
на удостоверителни услуги на 
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територията на държава членка 
от доставчик на 
удостоверителни услуги, 
установен в друга държава 
членка, не подлежи на 
ограничения на основания, 
които попадат в обхвата на 
настоящия регламент. 
 
Чл. 22 Всяка държава членка 
създава, поддържа и публикува 
доверителни списъци, които 
съдържат информация за 
доставчиците на квалифицирани 
удостоверителни услуги, за 
които носи отговорност, както и 
за предоставяните от тези 
доставчици квалифицирани 
удостоверителни услуги. За 
България: 
https://crc.bg/bg/statii/1653/dov
eritelen-spisyk-trusted-list  
чл. 25, т. 3 Квалифицираният 
електронен подпис, основан на 
квалифицирано удостоверение, 
издадено в една държава 
членка, се признава за 
квалифициран електронен 
подпис във всички други 
държави членки. 
 
По т.14.  
Не 
 

88 25.02.2021 Здравейте, 
моля да дадете разяснение на следните въпроси, 
като не изчерпвате отговор със стандартното, което 
използвахте до тук "Ако задълженията са по 
невлезли в сила актове, както и разсрочени, 
отсрочени или обезпечени задължения кандидатът 
е допустим",: 
1. Наличие на Изпълнително дело, за събиране при 
публичен изпълнител на просрочени задължения по 
ДОПК, за целите на настоящата процедура приема 
ли се или не за влязъл в сила акт? 

Щом има  образуване 
изпълнително дело  е налице 
изпълнителен титул, тоест 
влязъл в сила акт, с който са 
установени задължения към 
държавата.   
При положение, че има 
сключено споразумение с 
органа, водещ изпълнението, и 
няма забава при погасяването 
на задълженията съгласно плана 
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2.По това Изпълнително дело има споразумение за 
погасителен план и към момента те се плащат 
регулярно.  
Предвид описаното в т.1 и т.2(кумулативно), 
допустими ли сме за кандидатстване? 

– предприятието е допустим 
кандидат.  

89 02.03.2021 Здравейте,  
Ние направихме регистрация в сайта и искаме да 
подадем документи за 
субсидията на фирмата, която е турагент. 
За съжаление някои технически въпроси не са ни 
ясни: 
1. в точка 6, където се прикачват документте, 
въпроса ми е как да се 
прикачат - в пдф формат или да са подписани 
предварително? 
2. кък и от къде се прикача лиценза на туроагента и 
декларацията по чл. 
87, т.к. системата не дава? По служебен път ли се 
гледат? 

По т.1  
Към Формуляра се 
прилагат/подават изцяло 
електронно описаните по-долу 
приложения. Посочените 
документи се описват в т. 6 
„Прикачени електронно 
подписани документи“ от 
Формуляра преди подаването 
му. 
 
По т.2  
Информация се попълва във 
формулярът за кандидатстване в 
Система за управление на 
националните инвестиции 
(СУНИ) 
Министерството на туризма ще 
извърши служебна проверка в 
Националния туристически 
регистър, воден от 
министерството. 

90   1. В случай, че сумите бъдат възстановени от 
доставчиците по-рано от петгодишния срок, 
как ще се възстановяват сумите към Министерството 
на туризма – с лихва или без лихва, по какъв начин, 
в какъв срок? 
 
2. Какво се има предвид под туристическо пътуване 
- само туристически пакет по смисъла на Закона за 
туризма, или всеки вид туристическа услуга, като 
например самолетен билет, хотелско настаняване, 
круиз и др., за която клиентът е отказал да вземе 
ваучер? 
 
3. По настоящата мярка могат ли да се покриват 
загуби от туристически пътувания за клиенти 
юридически лица? 
 

По т. 1 
Отпуснатите безвъзмездни 
средства в размер на 
получените суми от 
доставчиците трябва да бъдат 
възстановени незабавно на 
Министерството – 
администратор на помощта. 
Начислява се лихва от момента, 
в който връщането на сумата се 
дължи на Администратора на 
помощта, съгласно чл.5 ал.3. на  
НАРЕДБА № Т-РД-04-1 от 22 
януари 2021г. 
 
По т. 2 
По настоящата схема средствата 
се използват приоритетно за 
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4. Дължи ли се лихва върху възстановени суми, в 
случай , че получени средства бъдат възстановени в 
пет годишния срок по чл.5, ал.3., тъй като е било 
получено плащане от доставчик? 
 
5. Има ли ограничение какъв тип разходи за 
основната дейност се финансират по тази мярка? 
 
6. Възможно ли е покриването на разходи за 
възнаграждения на служители: 
    6.1. За служители, за които не е ползвана никакъв 
вид помощ за даден период? 
    6.2. За служители, за които е ползвана частична 
помощ, за да се покрие разликата между тази 
помощ и пълния размер на възнаграждението? 
 
7. Кой текст от чл.3 от Временната рамка определя, 
че лимитът на помощта от 800 000 евро се изчислява 
на ниво група свързани предприятия? 
 
8. Когато дружеството се представлява от две лица, 
имащи право да представляват и заедно и 
поотделно, и едно от лицата с право да 
представлява е чуждестранен гражданин, при 
кандидатстване по схемата приемат ли се 
електронно подписани документи с електронен 
подпис издаден от чуждестранен доставчик (в 
случая единият управител е белгийски гражданин, 
живеещ в Монако, а другият е български гражданин. 
Въпросът се отнася към първия.). 
 
9. В раздел III, чл. 8, ал. 6, т. 3 от Наредбата не става 
ясно, коя от декларациите се подписва от всички 
лица с право да представляват кандидата, 
независимо дали се представляват заедно и/или 
поотделно. Моля да се уточни, тъй като цитираната 
в тази точка алинея не кореспондира с нито една от 
декларациите. 
 
10. Когато едно от лицата с право да представлява 
кандидата е чуждестранен гражданин, трябва ли той 
да разпише горепосочената декларация с КЕП или се 
приемат и сканирани декларации, разписани на 
ръка? 
 

компенсиране на разходи, 
произтичащи от отказали се от 
ваучери клиенти,  които не са  
възстановени от доставчиците 
на услуги към датата на 
получаване на държавната 
помощ, както и за покриване на 
извършените през периода 
разходи за основната дейност на 
съответния туроператор или 
туристически агент. Тези 
разходи не се ограничават само 
до “туристически пакет”. 
 
По т. 3 
Да, могат. 
 
По т. 4 
Да, начислява се лихва от 
момента, в който връщането на 
сумата се дължи на 
Администратора на помощта, 
съгласно чл.5 ал.3. на НАРЕДБА 
№ Т-РД-04-1 от 22 януари 2021г. 
 
По т. 5 
Разходите за основна дейност са 
преки, предназначени за 
калкулиране на основните 
производствени разходи или за 
формиране на  
производствената себестойност.  
Счетоводно намират отражение 
в  активната счетоводна сметка 
611 „ Разходи за основна 
дейност“. 
 
По т. 6 
Допустими са всички разходи за 
основна дейност, които 
представляват основни и 
производствени разходи за 
основната дейност на 
предприятието, формиращи 
себестойността на продукцията, 
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11. Възможно ли е покриване на разходи за заплати 
на служители, за които не е ползвана никакъв вид  
помощ за даден период включително управители на 
фирми независимо дали са самоосигуряващи  се 
или по ДУК? 
 
12. Ако дружеството е кандидатствало за част от 
периода и/или част от персонала по мярката 60/40, 
програмата ще позволи ли покриване на разходи за 
заплати за други служители, за които не е 
кандидатствало по тази мярка , но пък е запазило 
тяхната заетост. 
 
13. Банкови разходи свързани с такса или 
комисионна за издаване и обслужване на банкова 
гаранция за издаване на ИАТА лиценз ще бъде ли 
призната като разход по дейността.  
 
14. Наредбата предоставя „Безвъзмездните 
средства по чл. 2 се предоставят еднократно за 
компенсиране на загуби на туроператорите и 
туристическите агенти за периода от 1.03.2020 г. до 
31.12.2020 г.“. 
Според Чл. 2: „Безвъзмездните средства се 
предоставят като държавна помощ под формата на 
преки безвъзмездни средства съгласно раздел 3.1 
от Временната рамка за мерки за държавна помощ 
в подкрепа на икономиката в условията на сегашния 
епидемичен взрив от COVID-19, приета на 19 март 
2020 г. (C (2020) 1863), и нейните изменения C (2020) 
2215 и C (2020) 3156, приети съответно на 3 април 
2020 г., 8 май 2020 г. и 29 юни 2020 г., и C (2020) 
7127 от 13 октомври 2020 г.  
Помощта се предоставя на туроператорите и 
туристическите агенти съобразно решение на 
Европейската комисия по схема за държавна помощ 
SA.59990 (2020/N) от 18.12.2020 С (2020) под № 
9511, с което помощта е обявена за съвместима с 
вътрешния пазар въз основа на член 107, параграф 
3, буква б) от ДФЕС, до не по-късно от 30 юни 2021 
г.„. 
 
По време на проведените устни консултации стана 
ясно, че срокът 31.12.2020 се отнася до дължимите 
към тази дата суми към крайни потребители по 

услугите, обръщението и 
експлоатацията, отчетени в 
сметка 611.  
Необходимо е да се спази 
правилото, когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата същите разходи са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
 
По т. 7 
Лимитът на помощта от 800 000 
евро на предприятие се 
изчислява на ниво група 
свързани предприятия, поради 
прилагането на кумулациите  на 
помощта с други държавни 
помощи  и  с минимална помощ 
„de minimis“ за предприятията, с 
които представляваното от 
кандидата предприятие 
образува „едно и също 
предприятие“ по смисъла на чл. 
2, пар. 2 на Регламент (ЕС) № 
1407/2013 от 18 декември 2013 
г. 
 
По т. 8 
Документите се подписват в 
зависимост от дефинирането на 
представителната власт в 
органите на дружеството, 
вписано в търговския регистър. 
Декларацията  по т.5 се 
подписва от всички лица с право 
да представляват кандидата, 
независимо дали се 
представляват заедно и/или 
поотделно. В случаите, когато 
кандидатът се представлява 
само заедно от няколко 
физически лица, декларациите 
се попълват и подписват от 
всяко от тях. 
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неосъществени пътувания, докато периодът за 
покриване на разходи за основна дейност е 
крайният срок на БФП, а именно 30.06.2021г. 
На основание на горното, моля да се уточни, че при 
последващия контрол от страна на  АДФИ за 
правомерното изразходване на тази БФП ще се 
вземат предвид разходните документи от 
01.03.2020г. до 30.06.2021г. 
 
15. Моля за еднозначен отговор на поставения 
въпрос относно допустимостта на „разходи за 
възнагражденията за заплата на управител, който се 
осигурява  по договор за управление и контрол, или 
като самоосигуряващо се лице“. 
 
Даденото разяснение, че ще се „признават разходи 
за основна дейност на получателите на помощта“ не 
внася яснота по поставения въпрос. 
 
16. Може ли да се използва програмата за разходи 
за оперативна дейност, които вече са разплатени с 
доставчиците? 
 
17. Има ли ограничение по програмата да не могат 
да се покриват разходи за банкови такси, 
амортизации или вноски по лизинг? 
 
18. Моля, уточнете какво се има предвид под 
„когато за дадена дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от държавата, същите 
разходи са недопустими в настоящата схема за 
държавна помощ“?. Ниапр,. ако дружество не е 
получавало помощ за персонал за м. март 2020-та, 
но е получавало за м. април 2020 г., може ли да 
покрие с финансирането по настоящата програма 
разходите от м. март?   
 
 

 
По т. 9 
Цитираната разпоредба касае 
Декларацията по т.5, описана в 
Насоките. 
 
По т. 10 
Съгласно т. 9 от Насоките за 
кандидатстване и предоставяне 
на безвъзмездна помощ, 
декларациите във връзка с 
кандидатстването се подписват 
само с валиден КЕП от лицата, 
официално представляващи 
кандидата (вписани в 
Търговския регистър и регистъра 
на ЮЛНЦ, а не упълномощени) и 
се прикачват в СУНИ. 
 
По т. 11 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за осчановна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 
 
По т. 12 
Не е е допустимо.Необходимо е 
да се спазва правилото, че 
когато за дадена дейност са 
получени средства по мярка за 
подпомагане от държавата, то  
разходи за същите дейности са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
 
По т. 13 
В случай че счетоводно този 
разход се квалифицира като 
разход за основна дейност, в 
периода 01.03.2020-31.12.2020 
г., то разходът е допустим. 
 
По т.14 
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Съгласно Решението на 
Европейската комисия за 
одобрение на настоящата схема 
е за компенсиране на загуби на 
туроператорите и 
туристическите агенти, свързани 
с възстановяване на суми за 
пътници, чиито пакети са 
анулирани 
поради COVID-19 между 1 март 
и 31 декември 2020 г. и за 
покриване 
разходи, направени от 
туроператорите или 
туристическите агенти за 
основните им дейности за  
същия период. В този смисъл и 
след направени консултации 
потвърждаваме, че като 
допустими разходи за основна 
дейност ще се възприемат тези, 
които са направени в периода 
01.03.2020г. – 31.12.2020 г. 
 
т.15  
Не е допустим. 
 
т.16 
Не.Туроператорът/туристически
ят агент следва да разполага с 
доказателства, че разходите, 
подлежащи на компенсиране, 
не са  възстановени към датата 
на получаването на помощта, и 
въз основа на които може да се 
направи обосновано 
предположение, че няма да 
бъдат възстановени на по-късен 
етап, както и че не са покрити от 
застраховка. 
 
т.17 
Не са допустими. 
 
т.18 
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Не, не може. 
За дадената дейност са 
получени средства по мярка за 
подпомагане от държавата, 
независимо от периода. 
 
 

91 06.03.2021 Здравейте, 
моля за отговор на следните въпроси: 
1. Допустим ли е разход направен за ISO? 
2. Допустим разход ли е изработка на уеб сайт в 
периода на допустимост? 
3. Допустим разход ли е реклама и поддръжка на 
уеб сайт в периода на допустимост? 
4. Допустим разход ли е дезинфекция и почистване 
на офиса? 
5. Допустим разход ли са застраховки Трудова 
злополука и отговорност на туроператора? 
6.  Допустим разход ли са СТМ – трудова медицина? 

По всички въпроси: 
Не, изброените разходи не са 
допустими по смисъла на 
разпоредбата на чл.26а от 
ЗМДВИППП  

92 11.03.2021 Уважаема г-жо / г-не, 
Кандидаствахме по тази програма Схема за 
предоставяне на безвъзмездни средства на лица, 
извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19 
Министерство на туризма, BG-176789478-2021-01 - 
Схема за предоставяне на безвъзмездни средства на 
лица, извършващи туроператорска и туристическа 
агентска дейност, за компенсиране на загуби в 
резултат на епидемичния взрив от COVID-19 
Одобрени сме получихме финансирането. Имам 
следните въпроси. 
    Какви документи ще са необходими като 
доказателство за изплатените суми на клиентите 
които не са приели ваучери? 
 
    Ще се признават ли фактури за платен транспорт  
които не са се осъществили.  

 
Т.1 
Доказателства в контекста на 
мярката са кореспонденцията с 
клиента, сключени 
споразумения,  кредитни 
известия и уведомления по 
електронен път. 
 
Т.2 
Да, но в случай че тези суми не 
са възстановени от 
доставчиците към датата на 
получаването на помощта.  
Следва 
туроператорът/туристическият 
да разполага с доказателства, че 
разходите, подлежащи на 
компенсиране, не са  
възстановени към датата на 
получаването на помощта, и въз 
основа на които може да се 
направи обосновано 
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предположение, че няма да 
бъдат възстановени на по-късен 
етап, както и че не са покрити от 
застраховка. 

93 18.03.2021 Уважаеми дами и господа, 
Позволявам си да се обърна отново с молба към Вас 
за отговор в рамките на деня по отношение на 
допълнително поставените въпроси и предвид 
съкратения срок за подаване на документи по 
програмата. 
В секция 87 от приложения документ са зададените 
от нас въпроси и посочени от Вас отговори. 
1. Предвид това, че за нас е от ключово 
значение категоричен отговор на подвъпрос 1 , моля 
за финално уточнение дали ако разходите за 
заплати са разходи за основна дейност, то същите 
биха били допустими за персонал , за който не сме 
получавали никакви помощи и субсидии, при 
положение , че за същия период има друг персонал 
за който сме получавали такива. 
Настоящият въпрос е единствено в частта за разходи 
за заплати за персонал за който помощ НЕ Е 
получаване. 
 
Намираме различие в дадените отговори по 
аналогично зададени въпроси  80- т.4м  и въпрос 61 
т.1. 
 
Трябва да бъде спазено правилото за дадена 
дейност – „Разходи за заплати“ да не бъде 
кандидатствано изобщо по програми за никой от 
персонала  ИЛИ да няма да бъдат допустими  
„Разходи за заплати“ за персонал, за който са 
ползвани други програми, което е категорично ясно. 
 
 
2. Моля също така да уточните дали 
декларацията за оборот за 2019г. може да се 
подпише с КЕП издаден от Израел или трябва да е 
КЕП на държава от ЕС? 

По т.1 
Не, не може. За дадената 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, независимо от 
периода и независимо за кои 
точно служители е получена 
помощта. 
Необходимо е да се спазва 
правилото, че когато за дадена 
дейност са получени средства по 
мярка за подпомагане от 
държавата, то  разходи за 
същите дейности, в този случай 
„Разходи за заплати“ , са 
недопустими в настоящата 
схема за държавна помощ. 
 
По т.2 
Съгласно чл.8, ал. 2 от 
Наредбата, уреждаща реда за 
провеждане на настоящата 
схема, документите за 
кандидатстване следва да бъдат 
подписани с квалифициран 
електронен подпис (КЕП), 
издаден от доставчик на 
квалифицирани електронни 
удостоверителни услуги по 
смисъла на чл. 3, параграф 20) 
от Регламент (ЕС) № 910/2014. 
  
„Доставчик на квалифицирани 
електронни удостоверителни 
услуги“ означава, доставчик на 
удостоверителни услуги, който 
предоставя една или повече 
квалифицирани 
удостоверителни услуги и е 
получил квалифицирания си 
статут от надзорен орган. 
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Според същия Регламент, всяка 
държава членка създава, 
поддържа и публикува 
доверителни списъци, които 
съдържат информация за 
доставчиците на квалифицирани 
удостоверителни услуги, за 
които носи отговорност, както и 
за предоставяните от тези 
доставчици квалифицирани 
удостоверителни услуги. За 
България, списъкът може да се 
достъпи на следния адрес: 
https://crc.bg/bg/statii/1653/dov
eritelen-spisyk-trusted-list   
 

94 16.03.2021 Здравейте, 
във връзка с процедура BG-176789478-2021-01, моля 
за уточнение на следните въпроси: 
1) Разход за основна дейност на получателят на 
помощта ли се считат разходът за полагане на личен 
труд на управителя на фирмата (кандидатът не е 
получавал финансова помощ за работни заплати до 
момента). 
2) Ще се признае ли разход за наем на обекта на 
фирмата, като наемът е към физическо лице, на 
което е заплатено до 31.12.20, но  ДОД - 10%  е 
заплатен от страна на наемателя през 2021г.? 

 
 
По т. 1 
Така описаният разход не 
 е допустим. 
 
 
 
По т.2  
Не, разходът не е допустим по 
смисъла на разпоредбата на 
чл.26а от ЗМДВИППП 

95 19.03.2021 Уважаеми Господа, 
Във връзка с обявената „Схема за предоставяне на 
безвъзмездни средства на лица, извършващи 
туроператорска и туристическа агентска дейност, за 
компенсиране на загуби в резултат на епидемичния 
взрив от COVID-19“, моля за отговор на следните 
въпроси: 
 
1/ Ако дружеството е получило паричен заем от 
небанкова институция – физическо или юридическо 
лице, които средства са използвани за 
възстановяване на суми на клиенти преди 
обявяване на настоящата програма – този заем 
допустим разход ли е по програмата? 
2/ Ако туристически агент/туроператор е закупил 
туристически пакет/услуга за свой клиент 
(физическо/юридическо лице) от друг туристически 

 
 
По т.1  
Ако разходът за обслужване на 
кредита счетоводно се 
квалифицира като разход за 
основна дейност, в периода 
01.03.2020-31.12.2020 г., то 
разходът е допустим. 
 
По т.2 
Сумата се дължи от 
туроператора, който е формирал 
пакета. Туристическият агент, 
който е получил пари при 
продажбата, следва да ги върне 
към туроператора. 

https://crc.bg/bg/statii/1653/doveritelen-spisyk-trusted-list
https://crc.bg/bg/statii/1653/doveritelen-spisyk-trusted-list
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агент/туроператор кой от двамата следва да 
възстанови сумата на крайния клиент – този който е 
получил сума от клиента или последващия ТО/ТА? 
По какъв начин може да бъде избегнато дублиране 
на плащанията? 

Изисква се да се води 
счетоводство по надлежен ред и 
получателите на помощта да 
разполагатсъс съответните 
доказателства. 

 


